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Introduccion

-

"Modificar un programa o unas técnicas de enseiianza sin
cambiar el sistema de evaluacion tiene todas las
probabilidades de no conducir a nada.

Cambiar el sistema de evaluacion sin modificar el programa
de ensenanza ha tenido una mayor repercusion sobre la
naturaleza y la calidad de aprendizaje que si se hubiera
modificado el programa sin tocar los examenes".

G. E. Miller

Ud. ya sabe que el proceso de evaluacion proporciona informacion,
evidencias, que permiten tomar mejores decisiones pedagogicas.
Los examenes son los instrumentos que utilizan los docentes para
recoger informacion acerca de los aprendizajes de sus alumnos y
luego, en base a esa informacion, tomar decisiones: ofrecerles un
recuperatorio, promoverlos o aplazarlos.

Los estudiantes consideran con frecuencia que los examenes son
capciosos, confusos, muy subjetivos y arbitrarios.

-

"I Pobre, asi que estds en capilla! Y por qué perdés el tiempo
aqui:

-Es mejor, ya no podemos estudiar mas -dijo_Juan-.
Entrenamiento liviano la vispera de la pelea. Clara va a
aprobar, es seguro. Yo, no sé. A veces te preguntan cada cosa...
De verdad dijo -Stella-... ("Quién descubrié el principio de
la flotabilidad de los cuerpos?")

-Hay que apelar a los trucos -dijo Andyés-. A pregunta
estiipida respuesta absurda. Los tres tipos de la mesa se
quedan pensando s5i les estds tomando el pelo o si realmente
tenés algo en el mate. Como pasa el tiempo, se aburren y te
aprueban.

-A wos te parece facil -dijo Juan- pero un examen final no es
macana. Sobre todo para mi, que pago las culpas del
autodidactismo mds bien desorganizado, porque habria que
ser idiota para creer que se aprende algo en las santas anlas
argentinas.

-Clara debe saber -dijo Stella-. Seguro que estudio
muchisimo.

-Todo el programa. -dijo Clara suspivando-. Pero es como un
pozo: mivo al fondo y no me veo mds que a mi, con la cara

lavada".
Julio Cortazar’

" Cortazar Julio (1986), Fragmento del libro El examen. Buenos Aires, Sudamericana. p. 22.



Tomar examenes no es solo una practica escolar. Muchas
instituciones del sector salud disefian y aplican examenes vy
pruebas para seleccionar residentes, certificar especialistas,
otorgar becas, etc.

En el area de las Ciencias de la Salud, los examenes tanto de
alumnos como de graduados implican una enorme responsabilidad
social ya que a través de ellos se reconoce y se autoriza una
determinada practica profesional que se vincula directamente con la
salud de las personas. Toda la sociedad confia en que este "control
de calidad" se haya hecho con toda seriedad en las instituciones
correspondientes.

Este modulo tiene como proposito brindarle la informacion
necesaria para que Ud. pueda disefar instrumentos para la
evaluacion del aprendizaje en el dominio cognoscitivo.

La construccion de examenes que brinden resultados objetivos,
validos y confiables es todo un desafio.

Antes de comenzar con el desarrollo de los temas
de este modulo le proponemos que reflexione
sobre las siguientes situaciones:

D "Yo no planteo una autoevaluacion final a mis alumnos porque
estoy segquro que todos se pondrian 8, 9 ¢ 10. Creo que no estin
maduros para estas cosas".
¢Qué concepto de autoevaluacion tiene este profesor?

D '"Llega el fin del cuatrimestre y aiin no tengo notas. Tengo que
tomar un examen".
¢ Qué concepto de evaluacion tiene este profesor?

D "Hoy tengo clase y no sé que dar. Voy a tomarles un parcialito".
¢ Qué concepto de evaluacion tiene este profesor?



D "Los alumnos no estin motivados para aprender, no leen, no
estudian nada. Yo lo resuelvo facilmente, cada dos por tres, les tomo
una pequeria evaluacion y les dijo que forma parte de la nota de

concepto."
(Qué concepto de evaluacion tiene este profesor?

D "A Martinez le tomo yo porque fue alumno mio".
¢ Qué concepto de evaluacion tiene este profesor?
(Qué podria pasar con Martinez si es examinado por otro

docente?
Enumere algunas de las razones por las que un profesor
quiere evaluar a sus propios estudiantes y estos, a su vez

quieren ser evaluados por sus docentes.

D ;Por qué cree que casi todos los estudiantes se oponen a los
exdmenes "centralizados? (examen tnico para todos los
alumnos que han cursado una asignatura en diferentes sedes

o unidades académicas)

D "Yo tengo pocos residentes, estoy con ellos muchas horas por dia,
los conozco "como si fueran mis hijos", no tengo necesidad de
tomar pruebas o exdmenes. Yo sé lo que saben, lo que cada uno

puede dar ..."
¢ Qué concepto de evaluacion tiene este profesor?



Recuerde

D Laautoevaluacion es un tema complejo. La evaluacion externa
y la autoevaluacion no son excluyentes.
Los docentes suelen argumentar falta de madurez vy
responsabilidad en sus alumnos para asumir una
autoevaluacion. Si este es un diagndstico correcto, es
imprescindible que esos mismos docentes ayuden a sus
alumnos a superar estas limitaciones durante el transcurso
del proceso de ensefianza y de aprendizaje.
Si se tiene claro que evaluar no es solo asignar una nota, la
autoevaluacion tampoco lo es, se trata de ofrecer a los
estudiantes oportunidades que estimulen la reflexion sobre
sus propios aprendizajes, sus logros y sus dificultades.

D En general, los docentes homologan los términos “evaluar” y
“calificar". Se asocia estrechamente evaluacion con aplicacion
de un examen para la promocion o el aplazo. Generalmente
cuando se toman estos examenes los alumnos ya estan fuera
del proceso. Se puede determinar cuanto saben y donde estan
sus dificultades mas importantes pero no se pueden modificar
aquellas cosas (conocimientos, habilidades y actitudes) no
aprendidas. La evaluacion como retroalimentadora del
proceso de enseflanza y de aprendizaje pretende mejorar la
situacion cuando todavia es posible y se pueden hacer
modificaciones. Se convierte asi en el instrumento que
permite por un lado adecuar la ensefianza al aprendizaje del
estudiante y por otro orientar el proceso de aprendizaje de
cada alumno a través del feedback o la devolucion de los
resultados obtenidos en pruebas y examenes.

D Desde la perspectiva cientifica didactica’ la evaluacion debe
tener dos funciones basicas: comprobar la validez de las
estrategias metodoldgicas y ofrecer al alumno la informacion
que le ayude a progresar hacia el autoaprendizaje.

La evaluacion no es un recurso accidental o aleatorio que el
docente puede utilizar cuando le queda comodo.

D Es cierto que aquellos docentes que han podido tener un
curso a lo largo de todo el proceso han establecido un vinculo
y una comunicacion especial con sus alumnos. Si bien esta
relacion puede permitir conocerlos y comprenderlos mejor en
el momento del examen, creemos que (por ejemplo en una
catedra) a partir de una buena definicion de objetivos que
explicite claramente cuales son los aprendizajes que los
alumnos deben demostrar al finalizar el proceso, es factible

? Gimeno Sacristan, J (1986) Teoria de la ensefianza y desarrollo del curriculo, Buenos
Aires, Ed. Rei.



que cualquier docente esté en iguales condiciones para
hacerse cargo de la evaluacion con objetividad. En la practica
se utilizan examenes orales en los que los alumnos sienten
que pueden "defenderse” mejor. En los examenes orales
tradicionales se advierten toda clase de sesgos que
determinan que los resultados sean poco confiables. Los
alumnos vy los docentes, en general, defienden la posibilidad
de manipular la situacion.

D El conocimiento ordinario que nos rodea no es evaluacion.
Piense en el estudiante o en el residente que mas conoce y
revise las competencias profesionales enumeradas en el
Anexo 1 del modulo anterior. jHasta qué punto estaria en
condiciones de decir para cada una de ellas en qué grado de
desempefio se encuentra ese estudiante?

- "Hace unos anos ?slééﬂmos trabajando en una e;mllaz.de
desarrollo infantil y el profesor que daba el curso pidid a una
profesora que pensara en el niio o la niia de la clase que
conociera mejor. Empezaron a hacer las preguntas de la escala
y no se pudo continuar, porque esa profesora, con mucha
experiencia, que estaba hablando del niiio que mejor conocia
de su clase, no estuvo en condiciones de resolver si ese nirno
podia desarvollar bien, medianamente o no podia, ciertas
conductas o habilidades.

Esto significa que si tenemos un cierto conocimiento de los
estudiantes con los que estamos trabajando, pero es un
conocimiento muy superficial, muy genérico. Si alguien nos
hace preguntas mds en concreto, mds especificas, esto nos falla.
No es esta vision ordinaria lo que va a mejorar las clases"

Miguel Zabalza’

En todos los casos en que se implementa una evaluacion, una vez
corregido el examen debe brindarse a los alumnos informacion
sobre sus aciertos y errores para que la experiencia -haber rendido
un examen- le permita a los sujetos tomar conciencia acerca de sus
puntos fuertes y débiles. Brindar feedback es una de las mejores
maneras de lograr que los resultados de la evaluacion orienten el
aprendizaje y contribuyan al mejoramiento de la calidad.

Por ejemplo, cuando el examen tiene como proposito seleccionar
residentes o becarios y/o otorgar certificados de especialista, la
informacion sobre los resultados de los examenes puede ayudar a
los sujetos a decidir sobre futuras actividades de educacion
continua.

* Zabalza M (Marzo 2002) ;Qué puede aportar la evaluacion para mejorar el proceso
educativo? Revista Novedades Educativas Afio 14. N° 135. p. 4
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- "El m'tm'o de utilidad .z'mp/zm que es cond{c{o’n basica que la
evaluacion pueda ser nitil, que pueda ser utilizada en el
propio proceso de mejora. Y esto tiene una serie de condiciones.
Una evaluacion en este sentido tiene muy en cuenta a los
usuarios, esta buscando informacion sobre aspectos que
resultan relevantes para los agentes del proceso. Obliga a
seleccionar aspectos significativos, que tengan algo que decir a
las personas que se veran afectadas por la evaluacion. Obliga,
ademds, a buscar sistemas analiticos. Una evaluacion es
tanto mds rica cuanto mds analitica. Una vision general de
que las cosas van bien o van mal no nos ayuda en nada.
"Tenemos que saber en qué sentido van bien o qué aspectos van
mejor o van peor. Es decir, tiene que ser una evaluacion lo
mds analitica posible."

Miguel Zabalza*

Independientemente de para qué se evalua o qué informacion se
esté buscando, siempre habra que utilizar instrumentos que
permitan relevar datos. La calidad de los instrumentos que se
utilicen incide en la calidad de informacion que se obtenga.

Calidad de los instrumentos de evaluacion
Confiabilidad, validez y objetividad.

En educacion los instrumentos que se utilizan para medir "cuanto
saben" los estudiantes son los examenes orales y/o escritos. En la
practica docente, en nuestro pais, los profesores de una catedra o
departamento son los responsables de construir los "instrumentos”
con los que se recogen los datos sobre el rendimiento de los
alumnos.

Para ingresar a la Residencia también se rinden examenes que son
elaborados por los profesionales que colaboran en los Comité de
Docencia e Investigacion de los establecimientos asistenciales.

Los resultados de los exdmenes, como los resultados obtenidos con
otros instrumentos o procedimientos de medida (balanza, cinta
métrica, tensiometro, etc) deben ser confiables para que las
decisiones, que se tomen en funcion de esos datos, sean acertadas.

Los resultados, las mediciones, son confiables cuando son
"verdaderos”, "correctos" y cuando los diferentes valores obtenidos
no se deben a errores de medida o al azar. ;Qué tan exacta es la

medida de lo que medimos?

* lbidem. p. 6



Cualquiera que sea el instrumento que se utilice, e independien-
temente del atributo que se mida, existe la posibilidad del error. Al
medir la tension arterial se repite el procedimiento dos y hasta tres
veces para tener un valor mas confiable ya que el registro puede
estar muy influido por cierto grado de ansiedad del paciente y por la
agudeza sensorial del evaluador. Hay que asumir la existencia de
"errores de medida”.

¢En qué medida es confiable la informacion obtenida con los
instrumentos de medida construidos por los profesores? ;Cual es el
grado de validez de dicha informacién?

¢En qué medida, los puntajes obtenidos por los alumnos en un
examen revelan los conocimientos que tienen? ;En qué medida los
resultados de los examenes expresan las diferencias entre los
alumnos? ¢Los resultados de los examenes permiten identificar a los
alumnos que "saben" y a los que "no saben"?

- "In].[o.rmézcz'o/n insuficiente: el profefror no cuenta a menudo con
suficientes datos acerca del trabajo del estudiante como para
poder calificarlo con justeza. En la marcha cotidiana de la
ensennanza el profesor se ve obligado a evaluar el vendimiento
de gran niimero de alumnos en periodos muy cortos, por lo que
sus juicios concluyen siendo frecuentemente improvisados.
Algunos reglamentos escolaves y disposiciones ministeriales
reducen también la duracion de los exdamenes orales finales a
periodos tan breves (15 minutos, por ejemplo) que la
informacion recabada acerca del rendimiento del alumno
resulta a todas luces incompleta. Los juicios estimativos
emitidos sobre bases inseguras se ven, asi, influidos mds por
circunstancias azarosas que por una cuidadosa ponderacion
de los logros y yerros de los alumnos."

Alicia Camilloni’

Las pruebas construidas por los profesores tendran errores de
medicion. Cuando se trata de pruebas estandarizadas o test
psicométricos se pueden calcular los limites del error e intentar
reducirlos a limites aceptables.

La confiabilidad de una prueba indica hasta qué punto pueden
atribuirse a errores de medicion las diferencias individuales en los
puntajes obtenidos y hasta qué punto los puntajes revelan
verdaderas diferencias en las caracteristicas evaluadas. El trabajo
estadistico para determinar el margen aceptable de error o la

® Camilloni A. (1989), Las apreciaciones personales del profesor. Centro de estudiantes de
Filosofia y Letras (Cefyl) Universidad de Buenos Aires.
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correccion del mismo generalmente es realizado por especialistas en
medicion. El docente o profesor debera estar en condiciones de
saber hasta qué punto los resultados de los examenes que aplica
respetan ciertos requisitos o criterios técnicos, especialmente
cuando de esos resultados se desprenden decisiones importantes
para el alumno o la sociedad.

¢De qué depende que los resultados de un examen sean
confiables?

Varias condiciones y caracteristicas de los examenes contribuyen a
la confiabilidad de los resultados. De manera practica se pueden
mencionar algunos factores que afectan a la confiabilidad de un
instrumento y en los que puede intervenir el docente:

1. Objetividad. La confiabilidad sera mayor cuando el
otorgamiento de puntajes sea poco influido por la
subjetividad del evaluador. Los resultados de un examen son
objetivos cuando varios examinadores frente al mismo
examen asignan la misma nota. O bien, una puntuacion es
objetiva cuando un examinador asigna la misma nota a un
examen cuando lo vuelve a corregir y puntuar en otro
momento.

- "Si @ una prueba se le asigna un puntaje que sea
independiente del juicio de quien debe juzgarla, se puede
afirmar que se la ha calificado de modo objetivo"

Pedro Lafourcade °

- "Toda técnica de medicion de la competencia médica debe dar
resultados objetivos; es dectr, las observaciones independientes
de distintos expertos deben concordar."

Charvat, McGuire, Parsons’

2. El numero de preguntas o item incluidos en el examen. A
menor numero de item mayor posibilidad de que los
resultados no sean tan confiables. Existe una relacion entre
longitud del test y confiabilidad.

® Lafourcade P, (1969), Evaluacion de los aprendizajes, Buenos Aires, Kapelusz. p. 187.

" Charvat J, McGuire C, Parsons V. (1969) Caracteristicas y aplicaciones de los examenes
en la ensefanza de la medicina. Cuadernos de Salud Publica N° 36. OMS. Ginebra.



- "Ebel (1965) ilustra convenientemente esta relacion entre la
longitud del test y su confiabilidad: partiendo de una
longitud oviginal de 5 item y 0.20 de confiabilidad,
duplicando sucesivamente el niimero de preguntas se tendria:

Niimero | Confia- | Nimero | Confia- | Nimero | Confia-

de Item | bilidad | de ltem | bilidad | de lrem | bilidad
5 0,20 40 0,67 | 320 | 0,94
10 0,33 80 0,80 | 640 | 0,97
20 0,50 160 0,89 | infinito | 1.00

Como se observa en esta tabla la relacion entre el niimero de
itemy confiabilidad no es constante. El aumento de
confiabilidad entre 80 y su duplo es bastante menor que entre
40 y 80. Silo con un nimero infinito de item se logrard una
confiabilidad perfecta (1.00)" *

En una prueba estructurada, 80 item, seria un numero minimo
adecuado para alcanzar una confiabilidad aceptable. Esta extension
de un examen es especialmente importante en examenes finales en
los que se decide la promocion de un alumno, la admision de un
residente, la certificacion de un especialista. En examenes parciales,
con un proposito formativo, podrian ser aceptables examenes con
un menor numero de preguntas pero nunca inferior a 40 6 50.

Es frecuente que los docentes tomen pruebas objetivas o "choice”, La confiabilidad de
de 20 6 30 item lo que determina, como se observa en la tabla los resultados de un
anterior, una confiabilidad bastante reducida. En otras palabras: examen tiene que
estos examenes no ofrecen garantias sobre el conocimiento que ver con la exactitud
t@enen los alumnos. Este asunto es parti'cularmente importante si se y precision del

tiene en cuenta que a través de los examenes los profesores estan procedimiento de

"garantizando” a la sociedad que los futuros profesionales han
adquirido los conocimientos necesarios para cuidar la salud de la
poblacion.

medicion.

3. El grado de homogeneidad de los aspectos evaluados. Es
probable que los resultados sean mas confiables cuando la
prueba explora un universo de temas mas acotado. Mientras
mayor amplitud de temas en una prueba, menor cantidad de
preguntas en cada tema, lo que hace que los resultados sean
poco confiables. Con una o dos preguntas cerradas sobre un
topico no se puede concluir que el joven profesional o el
estudiante domina el tema. El margen de error es muy amplio.

4. Bl grado de dificultad de la prueba. La confiabilidad
disminuye en el caso de que una prueba sea muy dificil o muy
facil. Hay mayor probabilidad de que los item de dificultad
media (respondidos correctamente por el 50% de los
alumnos) otorguen mayor consistencia a la prueba.

® Citado por Lafourcade P, Ob. cit.
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¢De qué forma podemos comprobar la exactitud-precision de
nuestra medicion?

Existen varias formas de hacerlo:
® repeticion de la misma prueba o examen.
® administracion de una segunda prueba "equivalente”
e division de la prueba en dos fracciones equivalentes

1.- Repetir la prueba (test-retest).

De la misma forma en que se hace en la medicion de la tension
arterial: el mismo instrumento aplicado al mismo sujeto.

Este procedimiento no es recomendable en el caso de los examenes
ya que se produce un "aprendizaje durante la prueba". La misma
prueba aplicada por sequnda vez no presenta el mismo grado de
dificultad.

2.- Administracion de pruebas paralelas.

Aplicacion de dos instrumentos que midan exactamente lo mismo,
COmo pesar una misma sustancia en dos o mas balanzas igualmente
calibradas.

La forma equivalente de un examen debe considerarse como una
forma construida de acuerdo a las mismas especificaciones, pero
con preguntas diferentes. Es decir, deben ser dos pruebas idénticas,
con preguntas que exploren los mismos conocimientos pero con
otras palabras. Pueden ser aplicadas, a los mismos sujetos, una a
continuacion de la otra con cierto lapso de tiempo. La correlacion
entre ambas proporciona un coeficiente de confiabilidad. El uso de
dos pruebas paralelas proporciona una base muy firme para estimar
la exactitud de una prueba educativa.

La correlacion entre dos formas paralelas de prueba, normalmente
administradas con un lapso de varios dias, representa el
procedimiento preferido para calcular la confiabilidad. Pero este
procedimiento demanda mucho tiempo del profesor para la
confeccion de dos pruebas y el doble de tiempo para administrarlas
y tabular los resultados.

3.- Division de una prueba en dos mitades iguales o equivalentes.
Para implementar este procedimiento la prueba debe ser
razonablemente larga (60 item o mas). En cada una de las mitades
deben quedar incluidas preguntas sobre los mismos contenidos y del
mismo nivel de dificultad.

Un procedimiento practico es agrupar todas las preguntas pares en
una mitad y todas las impares en la otra. Las dos mitades funcionan
como pruebas equivalentes. Se administra como una sola prueba en
una sola ocasion y luego los resultados se tabulan como dos
pruebas: una de preguntas pares y otra de preguntas impares. La
correlacion entre estas dos puntuaciones proporciona una medida
de la exactitud con la que la prueba mide el conocimiento que tiene
el sujeto. Mientras mas extensa sea la prueba mas confiable sera
esta medida.



- "Laz. confiabilidad se define como e./ gmdQ de precz'.xz'o’n con que
un instrumento es capaz de suministrar informacion. La
expresion de la confiabilidad de una prueba se vealiza
compardandola con ella misma o con otra de forma
equivalente. En cada expresion de ella se obtiene una medida
del atributo, o atributos, que posee cada miembro de un grupo
de alumnos. Cada medida identifica la posicion de cada uno
de ellos con respecto a su grupo en funcion del atributo
medido. La consistencia con que mantiene su posicion de una
medicion a otva refleja la confiabilidad de la prueba"

Alicia Bertoni ®

En algunas Facultades se estan empezando a generar
espacios especificos para trabajar los temas de evaluacion,
tanto para la elaboracion de los instrumentos -examenes-
como para el analisis de los resultados. Le sugerimos que
averiglie si en la institucion en la que Ud. se desempefa
existe algun Comité o grupo de trabajo que se dedica a estos
temas. Muchos de los célculos e interpretaciones se realizan
actualmente a través de programas de computacion,
pregunte en el area de informatica la disponibilidad de los
mismos y la posibilidad de realizar un trabajo en comun.

¢Qué significa validez?

Ademas de la exactitud y precision de las medidas existe otra
preocupacion en relacion a los examenes construidos por los
profesores:

¢Mide el examen lo que se desea medir? imide solo lo que se desea
medir?

Generalmente se dice que una prueba es valida si mide aquello que
se propone medir.

C "La validez es otro aspecto de la calidad de un instrumento
( : :
de medida de la competencia.

1. Muestra hasta qué punto un examen mide "realmente" lo
que se espera que mida.

2. El grado en que un instrumento de medida cubre o
mauestrea en todos los aspectos lo que se pretende medir.
Esta basada sobre la opinion de expertos.

® Bertoni A y col. (1996) Evaluacion nuevos significados para una practica compleja.
Kapelusz. Buenos Aires. p. 72.
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3. Para la evaluacion de la competencia clinica, la validez

de contenido debe basarse sobre:

a. Las habilidades que se desean evaluar;

b. El contenido clinico, que debe estar en relaciin estrecha
con la esfera de peritaje esperada,

c. El instrumento utilizado, que debe ser congruente con la
estrategia pedagigica utilizada y la habilidad que se
desea medir".

Carlos Bratlovsky "

Los docentes deben decidir cual es el instrumento mas adecuado
para los objetivos que van a ser evaluados. No se puede utilizar el
mismo instrumento para evaluar por ejemplo "recuerdo de
informacion” que para evaluar el logro de "actitudes de respeto
frente a los paciente”. El instrumento debe ser adecuado a la variable
que se desea medir.

Nunca se mide una cosa o una persona. Las mediciones que se hacen
son sobre las cualidades o los atributos de las cosas o personas; por
ejemplo se mide la longitud de una mesa, la temperatura de un
horno, la inteligencia de un nifio, la madurez emocional de un
adolescente, la habilidad para resolver un problema, el razonamiento
clinico, etc... Algunos atributos ya estan suficientemente definidos -
por ejemplo el significado de longitud- pero otros, como inteligencia
y/o habilidad para resolver problemas y/o razonamiento clinico,
deben ser definidos operacionalmente antes de intentar ser
medidos. ;Como se manifiesta ese atributo, como puede ser
percibido? Hasta que no se establece un consenso sobre qué
significa y como se manifiesta no puede acordarse la forma en la
que podra ser medido y finalmente evaluado.

- "El problema de establecer azmem.’o,r en lo que respecta a un
concepto dado es azin mds complejo cuando consideramos
atributos con los que trata el psicilogo vy el educador. Por
ejemplo ¢ qué se define como inteligencia? ¢ qué clase de
conducta se considerard como inteligente? (se definiria el
concepto principalmente en términos de ideas y conceptos
abstractos que maneja el individuo o tendriamos que incluir
la forma en la que maneja eventos concretos?... Casi todos
tenemos una idea general acerca de lo que queremos decir
cuando caracterizamos una conducta como inteligente, pero
existen muchos puntos especificos en los que podriamos estar en
desacuerdo cuando tratamos de elaborar una definicion mds
precisa. Esto pasa a menudo con casi todos los conceptos

" Brailovsky C, (2001), Aportes para un cambio curricular en la Argentina 2001. Facultad
de Medicina (UBA) - OPS. Buenos Aires, p. 110.



psicoligicos, aunque en distintos grados, y el primer problema
que afronta el psicilogo o el educador conforme trata de medir
los atvibutos en los que esta interesado es lograr una
definicion precisa, clara y aceptada universalmente del
atributo que se propone medir"

R. Thorndike, E. Hagen "

Validez de contenido o curricular

Es imprescindible una precisa especificacion de qué se quiere
evaluar y consensuar una definicion operacional del atributo a
medir. /Qué objetivos de aprendizaje se van a explorar? ¢En qué nivel
taxonomico? ¢EI alumno manifestara su "conocer" como simple
recordacion, comprension o aplicacion? La validez de contenido es
muy importante en las medidas de aprovechamiento que son las que
aplican los docentes para evaluar el aprendizaje de los alumnos.
Hay que relacionar el contenido del examen con el contenido del
curso y con los objetivos instruccionales. En la medida que los
objetivos, metas de un curso , estén representados en la prueba ésta
sera valida. Dado que este analisis es esencialmente racional y lleno
de juicios, a veces se menciona como "validez racional o l6gica".

El problema de establecer la validez de contenido de una prueba esta
estrechamente vinculado con la planificacion de la prueba.

Una prueba tiene validez de contenido cuando una muestra
significativa de los objetivos de aprendizaje establecidos y de los
contenidos desarrollados en el curso o materia, esta representada en
la misma.

- "Yﬂ hemos yisto la dificultad que supone querer .em/zmr
ciertos objetivos. La biisqueda de objetivos definidos en
términos de componentes operacionalizados que permitan una
evaluacion precisa no es mds que un esquema valido para
ciertos objetivos o para determinadas parcelas de algunos de
ellos. En el fondo toda operacionalizacion supone eleccion y
seleccion de notas operativas, y, por lo tanto parcialidad y
subjetividad. Querer apoyarse en ella como requisito de
objetividad rvesulta un tanto pretencioso en ciencias humanas
st se quiere llevar mds alla de ciertos limites. (...)

Las taxonomias de objetivos, como instrumentos clasificadores
y diferenciadores de objetivos o efectos potenciales, puede
ayudar a una evaluacion mds comprensiva.

Nos parece logico, pues, pensar en un modelo de evaluacion
amplio, pero que admita que muchos de esos efectos secundarios
10 van a ser evaluables, porque puede que no sea factible
hacerlo o porque el evaluador no fija su atencion en ellos.

" Thorndike R, Hagen E. (1996) Medicion y evaluacion en Psicologia y Educacion. Trilla.
Méjico.
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Finalmente, habria que recordar que todo aquello que
implica creatividad, divergencia personal, variacion
individual, es dificil someterlo a evaluacion, e incluso la
evaluacion no debe hacer sino constatar esa divergencia."

José Gimeno Sacristan

Validez predictiva

- "...5¢ refiere a la corvelacion existente entre los vesultados
obtenidos en una o varias pruebas combinadas y el desempeito
posterior del estudiante en aquellos aspectos en los que ha sido
evalnado"

Alicia Camillon:

Seria dificil afirmar que un estudiante sera buen médico por haber
obtenido durante sus afios de formacion altas calificaciones en los
diferentes "choices" rendidos. Una buena nota en un examen escrito
y/o en los examenes orales ¢predice un buen desempefo frente al
paciente? Este tema es motivo de numerosas investigaciones y hasta
el momento no hay evidencias suficientes en relacion a qué tipo de
examenes pueden "garantizar" que el estudiante sera un "buen”
profesional.

La evaluacion de una prueba como predictora es principalmente una
evaluacion empirica y estadistica por lo que este tipo de validez
suele ser designada como “validez empirica o estadistica". El
procedimiento basico consiste en aplicar el examen a un grupo de
personas que ingresan a un trabajo y seguirlas observando para
obtener de cada una, una medida especifica del éxito o "buen
desempefio” en el trabajo. Luego se calcula la correlacion entre la
puntuacion obtenida en el examen y la medida de éxito o buen
desempefio. Cuanto mas alta sea la correlacion, mas efectivo sera el
examen como predictor.

Se han realizado algunas investigaciones tratando de establecer la
validez predictiva del examen de seleccion para ingreso a la
residencia y el desempefo asistencial de los residentes; también
entre examenes de admision a la carrera de medicina y rendimiento
durante la carrera. En general, los examenes de seleccion o admision
que se aplican en nuestro medio tienen bajo valor predictivo.

"> Gimeno Sacristan J. (1986) Teoria de la ensefianza y desarrollo del curriculo. Rei.
Buenos Aires.

** Camilloni A (1998) La calidad de los programas de evaluacion y de los instrumentos
que la integran. En La evaluacion de los aprendizajes en el debate didactico
contemporaneo. Ed. Paidos Buenos Aires. p. 80.



El propdsito de este Curso de Evaluacion Educacional es capacitar a
los docentes y profesionales de la salud para que puedan elaborar
instrumentos de evaluacion que brinden informacion vdlida y
confiable. En ultima instancia, se trata de mejorar los sistemas de
evaluacion para "garantizar” a la sociedad que los profesionales
formados, en la universidad y/o en los programas de Residencias y de
Educacion Continua, son confiables, que "saben” todo lo que
necesitan saber para ser competentes en su ejercicio profesional.

Obijetivos

Esperamos que al finalizar este Modulo Ud. sea capaz de:

¢/ Reconocer las diferencias entre evaluar conocimientos vy
evaluar el desempeno.

¢/ Reconocer las posibilidades y limitaciones de los distintos
tipos de examenes.

v/ Implementar estrategias para aumentar la validez y la
objetividad de los examenes orales y escritos.
- elaborar una tabla de especificaciones.
- seleccionar y redactar item.

v/ Revisar la calidad de una prueba estructurada aplicando
Indices de Dificultad y de Discriminacion.

¢ Emitir juicios de valor en funcion del analisis o interpretacion
de los datos.

v/ Convertir los puntajes obtenidos en un examen escrito al
sistema de notas.

¢/ Tomar decisiones en funcion de los propositos de la
evaluacion y de los resultados obtenidos segun criterio
absoluto o relativo.
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;Qué evaluar?

Hace algunos afos han empezado a utilizarse términos como
dominio, pericia, habilidad clinica, criterio médico, competencia,
desemperio para referirse al comportamiento total de un trabajador
y, en todos los casos, incluye el modo de organizar y emplear los
conocimientos asi como sus actitudes y sus interacciones con otras
personas.

La competencia profesional se define como la capacidad del La evaluacion del
profesional para utilizar los conocimientos, las habilidades, las desempefio significa
actitudes y la capacidad de juicio para solucionar problemas esencialmente la
(complejos) que se presentan en el campo de su actividad evaluacion del

profesional. comportamiento del
sujeto en una
situacion concreta
de trabajo.

En el Modulo N° 1 desarrollamos el tema de las competencias
profesionales como resultados esperados del aprendizaje.

La mayoria de las catedras expresan los resultados esperados en
forma de objetivos. Si entendemos que los objetivos son los
resultados esperados al finalizar el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, es logico que se conviertan en el QUE de la
evaluacion.

Segun como se formulen los objetivos pueden servir o no como guia
de la evaluacion.

D Si se formulan los objetivos utilizando conductas observables
como "describir, elegir, mencionar, ubicar en.., diferenciar,
definir, etc." puede establecerse una relacion entre ambos y los
objetivos son una guia clara para la evaluacion.

D Sise formulan utilizando conductas menos descriptivas y mas
amplias como "conocer, comprender, reflexionar, etc." es
necesario realizar una especificacion de estos términos para
que, al formular los item de una prueba o las preguntas de un
examen, no caigamos en el error de evaluar aquello que no
nos hemos propuesto previamente como resultados de
aprendizaje.

Asi como el disefio de una planificacion educacional comienza por | El docente debe

establecer claramente los propositos del docente y los objetivos que evaluar aquello que
el estudiante debe alcanzar, también una buena evaluacion debe S€ propuso como
comenzar por una revision detallada de los objetivos educativos resultado del

para identificar en forma precisa qué evaluar. aprendizaje.
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Evaluacion del desempefio "en vivo". Observacion directa. Videos.

Hacer Evaluacion por pares. Auditorfas, ...

Evaluacion del desempefio "in vitro", ECEO, Exdmenes basados

Mostrar en pacientes simulados (PSs), minisex, ..

Pruebas en contexto clinico. Eleccion mdltiple (MCQ),

Saber como examenes orales estructurados

Pruebas no contextualizadas. Memorizacion en

Conocimientos - saber
general. Ensayos orales. MCQ, ...

- "S; puede decir que la mlzde.fz de./os instrumentos de medida estd en
relacion con los estratos de la pivamide de Miller. No hay duda que la
calidad profesional global se incrementa a medida que se trepa la pivamide.
La complejidad taxonimica aumenta desde los simples conocimientos hasta la
accion, la actividad en la vida real. Tener conocimientos (saber) no significa
saber explicar como utilizarlos (decir lo que se debe hace). Y ..., decir lo que
se debe hacer no implica saber desempennarse; y saber desempenarse en una
situacion de evaluacion no implica necesariamente actuar con sabiduria y
profesionalismo en la vida real, es dectv, de manera autinoma con verdaderos
pacientes. Por lo tanto, si queremos categorizar estos niveles de la pivamide,
los dos inferiores (en la base) representan los conocimientos, mientras que los
dos superioves, mostrar y hacer, vepresentan los comportamientos.

El saber cldsicamente se mide antes de medir la calidad de los desemperios.
En general se utilizan examenes de eleccion maltiple (MCQ), aunque
también se pueden utilizar "ensayos" o vedacciones cortas o asin exdamenes
orales, pero todas estas evaluaciones se practican de manera
descontextualizada vy miden principalmente la memorizacion de los hechos.
El saber como se puede medir con modelos clinicos compuestos por preguntas
contextualizadas, es decir a partir de una situacion clinica simple, una
pequeiia descripcion, pone en contexto "real" la situacion.

Los desafios son mucho mds complejos cuando se va trepando la pivamide;
cuando queremos evaluar el mostrar (desempernio), enfrentamos situaciones
taxondmicas de otro nivel, en las que no sélo se describe como sino que se
muestra como. Se entra en una dimension totalmente diferente de la evaluacion.
Para la evaluacion del desemperio "in vitro" se utilizan situaciones que imitan
lo que ocurre en la vida real, pero en un contexto homogéneo y controlado. Para
la evaluacion del desemperio se utilizan distintas técnicas y modelos. En este
momento el mds popular y probablemente el mejor estudiado y validado es el
Examen Clinico Objetivo Estructuvado (ECOE o ECEO). En la literatura de
habla inglesa se representa con la sigla OSCE.

Finalmente, se llega a la cispide de la pivamide, es decir la evaluacion de
los profesionales en la practica real, frente a verdaderos pacientes. Se puede
realizar observacion divecta en consultorios. Las consultas se pueden grabar
en video para analizarlas mas tarde." ... "

" Brailovsky C, Ob. Cit. pp. 110-113



Es probable que antes del inicio de las clases el docente haya planificado
una serie de objetivos que al final del periodo correspondiente no hayan
sido cumplidos 0 también que muchos otros -no propuestos- hayan
sido alcanzados. Siempre se producen aprendizajes no esperados. Los
alumnos aprenden otras "cosas" no planificadas.

Una planificacion flexible incluye una evaluacion también flexible.
En las decisiones acerca de qué incluir en la evaluacion deben
considerarse las vicisitudes del proceso de aprendizaje. Sobre todo
en las instancias de evaluacion formativa.

En las decisiones de evaluacion sumativa final o de certificacion, el
docente debe asumir plenamente la responsabilidad de garantizar a
la sociedad un profesional bien preparado. Desde esta perspectiva
cobra una nueva dimension la necesidad de establecer
expresamente aquellas competencias que ineludiblemente todos los
estudiantes, futuros profesionales, deben lograr.

Para valorar el aprendizaje de los alumnos, los docentes pueden
tomar examenes orales o escritos y pueden observar el
comportamiento de los alumnos en determinadas situaciones. En los
Servicios de Salud para evaluar la competencia de un trabajador, el
supervisor utiliza sobre todo la observacion del desempeno.

Qué evaluar Tipos de examenes y pruebas
Individuales
Pruebas orales .
Grupales (coloquio)
AREA COGNOSCITIVA De desarrollo (ensayo)

(conocimientos) Semi - estructuradas
Estructuradas

Monografias, Informes, etc.

Pruebas escritas

AREA Listas de cotejo o de control
PSICOMOTRIZ Observacion Entrfws(tjas .
Y AFECTIVA Directa scalas de evaluacion
(actitudes - destrezas) ECEO / OSCE

Otros

La evaluacion de las competencias profesionales toma en cuenta las
tres areas.

Recuerde

D La division de la conducta en tres areas es un artificio, es util
para comprender la necesidad de distintos tipos de examenes
y pruebas.

D No existe un solo instrumento que brinde informacion
suficiente y necesaria para la evaluacion de todos los
aprendizajes. Una evaluacion del desempefio requiere
necesariamente varios tipos de pruebas.

hments wilvan los dos primeron
wiveles de b pindmide de Millen,

En o Médulo N° 3 e <
pora walvan e desemptina,

Mmaaniol

La evaluacion debe
ser disenada a partir
de los objetivos, los
examenes y pruebas
a utilizar deben ser
pertinentes al tipo
de conducta que se
pretende evaluar.
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Examenes orales

Examen oral individual

Se entiende por examen oral a la prueba rendida por un alumno ante
un tribunal constituido por dos o tres docentes. Un alumno
responde las preguntas que le son formuladas por los docentes. El
alumno piensa y "trabaja” solo. Esta prueba tiene un duracion muy
variable (entre 5y 30 minutos).

En la practica, por la gran cantidad de alumnos, los examenes orales,
se realizan entre un estudiante con un docente. Frecuentemente, en
los examenes parciales, ese docente suele ser un auxiliar y en los
finales un JTP y profesores. La mayoria de los docentes no planifican
estas evaluaciones, en el momento del examen comienzan a
formular preguntas y a partir de las respuestas del alumno exploran
otros conocimientos que no siempre responden a los objetivos de
aprendizaje. Suele suceder que repregunten y profundicen en
aquellos conceptos que los alumnos menos dominan o que
presentan dificultades en la exposicion. De este modo el examen
termina indagando aquello que el estudiante no sabe mas que
aquellos aspectos que conoce y que responden a los objetivos.

- "¢ Tenés miedo del examen? ~dijo Andyés.
-No, mas bien curiosidad. Por lo regular en la vida se sabe
como van a ocurrir las cosas. Hasta podés imaginarte con
bastante detalle lo que te va a hacer el dentista, lo que vas a
comer en la casa de tu tia...
Pero esto no: te repito que es un pozo, el enigma perfecto".

Julio Cortazar ”

La prueba oral ha sido tradicionalmente el método de examen mas
usado, especialmente en la ensefianza superior. Tanto las pruebas
orales individuales como las grupales (coloquio) permiten establecer
una relacion personal directa entre evaluadores y evaluados.

¢ Qué piensa Ud. de los exdmenes orales?

D ;Cudl ha sido su experiencia cuando era estudiante?
(Preferia los orales? ;Por qué?

'* Cortazar Julio. Qb. cit,, p. 36



D Ahora como docente ;Le gusta tomar examenes orales?
(Por qué?

D ;Para qué sirven los examenes orales? ;Qué tipo de
informacién obtiene?

D ;Qué dicen los estudiantes sobre los exdmenes que se toman
en su unidad docente?

En o Anere 1 2 incluge wn intresante
atienlo sobre las Aificnlisdes e Loy
eedments orales.

Hasta este momento se han analizado las caracteristicas del examen
oral individual.

Con frecuencia los docentes valoran como un aprendizaje deseable
el desarrollo de la habilidad para trabajar cooperativamente en un
grupo, para intercambiar informacion, para razonar frente a una
situacion compartida.

En el examen oral individual, dificilmente un estudiante pueda
demostrar estas habilidades que son necesarias para la practica
profesional en el equipo de salud.

Para explorar el logro de este tipo de aprendizajes es util organizar
el examen como un coloquio.
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Examen oral en grupo: Coloquio™

El coloquio es una prueba oral que rinden, de manera simultanea,
varios estudiantes con un docente.

La primera caracteristica destacable y que diferencia marcadamente el
coloquio de otras formas tradicionales de examen es que la situacion
en la que cada estudiante debe demostrar los aprendizajes realizados
es una situacion grupal. Lo totalmente nuevo es justamente el
contexto en el que se desarrolla el examen: un grupo de alumnos con
un docente como coordinador. La evidencia que se toma en cuenta
para evaluar si se han logrado los objetivos propuestos es el
desempefio de cada estudiante en esa situacion de trabajo grupal. Lo
que se juzga es el rendimiento de cada uno de los alumnos, de modo
que la evaluacion se expresa en una calificacion individual.

¢Qué tipo de conductas pueden ser observadas en esta situacion
grupal y que no son visibles o perceptibles en un examen oral
individual?

Se trata de comprobar si los alumnos han adquirido, ademas de los
conocimientos especificos de la materia, la habilidad de trabajar
cooperativamente en un grupo. Es decir: si el alumno es capaz de
comunicar, discutir y compartir la informacion que posee.

Los grupos se constituyen con 6 o 7 estudiantes como maximo para
que todos los integrantes del coloquio tengan oportunidad de
participar activamente en la elaboracion conjunta de los temas v,
ademas, para permitir la tarea del coordinador ya que éste debe
recordar y valorar las intervenciones de cada uno de los alumnos.
Habitualmente la situacion de examen oral individual es estructurada
con un tribunal constituido por 2 6 3 profesores para interrogar a un
alumno. En el coloquio se entrega la responsabilidad a un solo docente
que debe asumir el papel de "animador" del grupo. Se aconseja que se
integre al grupo coloquial un observador. Este observador registra las
interacciones y puede completar la observacion del coordinador y
contribuir en la faz final de la evaluacion.

Se establece una duracion de 45 minutos como minimo para el
desarrollo del coloquio para brindar oportunidades a cada uno de los
alumnos de intervenir en varias oportunidades y dando tiempo para
la elaboracion grupal de distintos temas.

Durante el examen coloquial los estudiantes deben abordar, por lo
menos, 3 temas amplios, planteados en forma problematica, que
promueva la discusion.

Uno de estos temas, el primero, puede ser propuesto por los
alumnos para facilitar el comienzo del examen, aflojando la tension
inicial. Los otros temas, asi como las preguntas individuales, son
formulados por el docente coordinador.

Primera parte del coloquio: discusion en grupo del caso/problema

'* Modificado de: Galli A, Hernandez N C. de., Galperin J, “Una técnica no convencional
para la evaluacion del aprendizaje: el coloquio” Temas Universitarios. Revista de
Planificacion Universitaria. N° 5, junio 1978, Barquisimeto, Venezuela.



Ejemplo de caso para el coloquio”:

El objetivo de esta situacion es observar la capacidad de los estudiantes para compartir
informacidn para elaborar posibles diagndsticos en un contexto especifico y explorar la utilizacion
de los conocimientos que poseen acerca de trastornos menstruales y de la alimentacion.

El grupo tiene 15 minutos para leer y analizar la siguiente situacion y responder las preguntas que
figuran a continuacion.

Una relacion particular

"En el bar de la esquina siempre hay mucho movimiento, sobre todo en las primeras horas de la
manana y las ultimas de la tarde. El sanatorio de la ciudad esta enfrente. En la pared principal se
ve la obra de un artista local y en uno de los extremos un reloj de péndulo que marca las 18,30 hs.
Se abre la puerta y entran dos mujeres que se acaban de encontrar. El mozo las mira y las invita a
una mesa cerca de la ventana. Parecen madre e hija, es lo mas probable. La sefiora aparenta entre
40 y 45 anos, es de mediana estatura, elegante y prolija. La mas joven, Laura, es una adolescente
de aspecto muy agradable, ropa holgada que no permite adivinar su cuerpo. Lleva carpetas y un
par de libros, como si quisiera aprovechar el tiempo para estudiar. Debe tener 14 anos. En el
medio del bullicio se escucha su charla, le piden al mozo una gaseosa y un yogur diet. La mama
dice. "Pedi algo para comer, tenemos mas de media hora hasta la entrevista con la doctora'.

- No, la verdad es que no tengo ganas, estoy bien asi, ya piqué algo cuando pasé por casa al
mediodia.

Se las nota ansiosas. La mama parece cansada, tal vez los problemas en su oficina hoy fueron
demasiados.

La hija protesta, -no sé qué necesidad hay de venir al médico. Me siento bien, aparte tengo que
estudiar.

-Si, pero hace bastante que no hacés un control. Ademas te veo mas delgada.

-Siempre querés encontrarme algo. Estoy perfectamente bien, solamente un poco irregular.
Seqguro que es algo normal. Mejor vamonos, en otro momento volvemos. De paso podemos ver
vestidos para mi fiesta de 15.

La mama duda, tal vez tenga razon y no sea necesario consultar. Laura es muy juiciosa, estudia
mucho, es excelente alumna. Tal vez exagero, el afno pasado la vieron y estaba muy bien.

Llama al mozo para pedir la cuenta, la coca estaba todavia en el vaso y sélo unas cucharadas
faltaban del yogur. Mira el reloj de la pared, mira a su hija que ya es otra. Piensa que su esposo va
a preguntarle por la entrevista.

-Mejor vamos y hacemos la consulta. Es sdlo un rato y nos quedamos tranquilas.

La hija mira y asiente. -Bueno pero después vamos a ver vestidos, quiero estar muy bien para
la fiesta.

Salen abrazadas. Se las ve compinches. La mama mira el reloj nuevamente. Ya es la hora (mientras
calcula cuantos meses hace que su hija no menstrua). Nuevamente algo ensombrece su mirada.

"Creo que tengo unas cuantas cosas que preguntar'.

Toma a su hija de la cintura y cruza, llevandola casi corriendo".

¢Qué tipo de relacion tienen las dos mujeres?

CEn qué se parecen y en qué se diferencian?

ZQué es lo que preocupa a la mama? ¢Qué le preocupa a Laura?

¢Hay algo en especial que les preocupa a ustedes?

¢Qué caracteristicas de Laura les llaman la atencion?

ZQué les parece que le pasa a Laura? ¢Por qué?

Si ustedes fueran el médico que esta por atender a Laura. {Qué informacion recabarian en
primer término?

NOOAOANWN~

" Escrito por la Dra. Angela Nakab para el Encuentro Presencial del Programa de
Educacion a Distancia PRONAP, 2001.
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La segunda parte del coloquio -las preguntas individuales- le
permiten al docente ratificar la apreciacion del grado de
conocimiento demostrado por el alumno durante la discusion de los
temas. Esta instancia -interrogatorio- facilita al docente su tarea
evaluativa dandole mayor seguridad al recurrir a una técnica ya
conocida. Debe tener preparadas una serie de preguntas acorde en
cantidad al numero de participantes del coloquio de modo que
todos tengan varias oportunidades para responder.

Preguntas individuales para la situacion anterior:

¢Cudles son las causas mas frecuentes que inhiben el ciclo menstrual?
(Cémo debe ser la relacion LH/FSH para una normal maduracion folicular?
ZQué indice es importante valorar en las adolescentes?

¢Cémo se debe interpretar una amenorrea?

¢Cudles son los diagndsticos diferenciales ante una amenorrea?

¢Cudles son los estudios complementarios a realizar?

¢Cémo se pueden clasificar los trastornos de la conducta alimentaria?
/Cuéales son los aspectos psicolégicos y familiares de la anorexia?

¢Como se aconseja el abordaje de este tipo de trastornos?

¢Cuando comienza a recuperarse la aparicion de los ciclos menstruales?, etc.

Una vez finalizadas las preguntas individuales se pasa a la ultima
etapa: la comunicacion o expresion de los juicios que merecen el
desempefio de los alumnos, la coordinacion del docente y la técnica
de evaluacion utilizada.

Autoevaluacion: cada uno de los alumnos debe opinar respecto de
su propio rendimiento y fundamentar su juicio frente al grupo,
enriqueciendo o modificando el juicio de sus compaferos y del
profesor. Se incorpora al coloquio esta instancia de autoevaluacion
considerando que el ejercicio profesional responsable reclama una
constante autocritica y que ésta es una actitud que se aprende
ejercitandose en la valoracion de los logros y limitaciones del propio
rendimiento.

Autoevaluacion grupal: el hecho de intervenir en la evaluacion de
los compafieros, analizando en grupo los aciertos y errores
cometidos por cada uno, puede ser una forma de estimular la
cooperacion y reconocer que todos y cada uno de los integrantes de
un equipo son responsables del producto final.

El grupo debe considerar ademas, el rol desempefiado por el
coordinador. Estos comentarios deben ser registrados con vistas a
contribuir a futuros ajustes o modificaciones de la técnica coloquial.

Asignacion de notas: El docente responsable, en base a sus
observaciones y tomando en cuenta la autoevaluacion vy las
consideraciones hechas durante la evaluacion grupal, asigna a cada
uno de los estudiantes la calificacion, fundamentando en todos los



casos cuales son sus elementos de juicio para promover o no a un
alumno. Esta circunstancia convierte el examen en una instancia de
feedback muy valiosa para el estudiante que puede, con ayuda del
profesor, percibir mas nitidamente cuales son sus falencias y cuales
son sus puntos fuertes.

Se introduce de esta manera una modificacion en la rutina
convencional de la asignacion y comunicacion de las notas.
Generalmente, en los exdmenes individuales la mesa examinadora
asigna las notas una vez que se ha retirado el estudiante, de modo
que éste no llega a conocer formalmente los fundamentos de la nota
alcanzada. Ademas, el docente no comunica personalmente al
alumno el resultado de su examen, delegando en un agente
administrativo esta tarea, desentendiéndose de todo compromiso
personal frente al estudiante.

Escala de calificaciones: En este tipo de examenes suele utilizarse
un sistema de dos categorias: Insuficiente y Aprobado. La nota de
Aprobado significa el logro del 100% de los aprendizajes esperados.
El Insuficiente expresa que el aprendizaje no alcanza el nivel minimo
deseado.

En sintesis:

D En el coloquio varios estudiantes analizan y resuelven
simultaneamente problemas o situaciones planteadas por el
docente.

D Esimportante que los estudiantes tengan experiencias previas
en trabajos grupales durante la formacion.

D Esconveniente que los docentes preparen con anterioridad las
preguntas y problemas que presentaran a los alumnos en el
momento el examen.

D La coordinacion de un coloquio exige un entrenamiento
especifico en dinamica de grupo.

(Como mejorar los eximenes orales tradicionales?

Existen algunas estrategias para aumentar la objetividad y la validez
de los examenes orales de modo que los resultados de la evaluacion
sean mas confiables.

a) Antes del dia del examen

Definir el proposito de la evaluacion. iPara qué va a evaluar? Puede
ser un examen parcial, un recuperatorio (evaluacion formativa), un
examen final (evaluacion sumativa).

Jerarquizar los objetivos de aprendizaje que se van a explorar en la
prueba.
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La Tabla de

especificaciones
aumenta la validez

del examen.

Ajustar el examen a los objetivos de la materia, a los resultados de
aprendizaje esperados. Es necesario que los docentes antes de
formular preguntas para el examen oral revisen el programa de la
materia y seleccionen, ponderen o jerarquicen los objetivos que un
estudiante no puede dejar de lograr al término de la cursada. En esta
revision seguramente detectaran que no todos los objetivos tienen
la misma importancia, que hay algunos esenciales en términos de la
propia disciplina, del ejercicio profesional futuro y de las
caracteristicas de la sociedad en la que ese graduado se insertara
(datos epidemioldgicos, patologia prevalente, condiciones de salud,
etc). Esto es lo que no se puede dejar de preguntar. ¢Es igualmente
pertinente preguntar a un alumno de pediatria, por ejemplo,
Tratamiento de rehidratacion oral en una diarrea, que preguntar
¢Qué test moleculares de ADN se deben solicitar si se sospecha
atrofia espinal infantil progresiva? El tiempo que se destina a cada
alumno en un examen oral es limitado, por lo que es absolutamente
necesario explorar lo esencial e importante.

Confeccionar la Tabla de Especificaciones. Durante la planificacion
del examen se puede hacer una lista de los temas mas importantes
y asignar un numero de preguntas a cada tema.

Elaborar las preguntas, problemas, y/o situaciones con anticipa-
cion.

Un dificultad que frecuentemente se encuentra en los examenes
orales es que los docentes preguntan "grandes temas”, comenzando
generalmente por la frase "Hdbleme de ... ;qué me puede decir de ...
(TBC, hepatitis, etc.)". En esta situacion, con este formato de
preguntas suelen aparecer diferentes problemas de comunicacion.
Cuando el docente formula esta frase, tiene en su mente una
respuesta esperada, sabe lo que ¢l diria, por donde comenzaria a
hablar, que topicos abordaria primero y cuales después, tiene una
expectativa de respuesta que dificilmente sea cumplida por el
estudiante. Es improbable que el alumno empiece su respuesta por
el mismo lugar que lo haria el docente. Generalmente los docentes
comienzan, con cierta impaciencia, a reformular o especificar las
preguntas interrumpiendo el razonamiento del estudiante. Esto
disminuye la fluidez de la comunicacion. Es conveniente formular
preguntas mas concretas y sucesivas, de respuesta mas breve.

Preguntas en examen oral:

- Nombre tres causas frecuentes de ...

- ¢Cudles son los estudios complementarios que se deben pedir frente a la sospecha de... y por
qué? ¢En qué orden los solicitaria?

- Explique tres recomendaciones que se le deben dar a un paciente que presenta...

- Realizaria una interconsulta con el especialista frente a ...7 ¢Por qué? ¢Con qué especialista’

- Analice las diferentes alternativas terapéuticas y establezca una indicacion para este paciente

- ZQué variables tomo en cuenta para decidir la indicacién de tal o cudal medicamento?
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Si el examen es en grupo, la situacion o problema que se presente
debe estar bien armado previamente. En este caso es
particularmente importante no improvisar. Se debe elaborar una
situacion que genere controversia.

Otro problema de los examenes orales es que se agota el repertorio de Elaborar
preguntas, especialmente luego de tomar durante varias horas a previamente un
distintos alumnos. Es conveniente que todos los docentes de una repertorio de
catedra, a lo largo del curso, vayan escribiendo preguntas de examen T

» - preguntas facilita la
en funcion de los objetivos y de los textos que los alumnos deben leer.

La elaboracion de la clave de respuesta esperada implica definir Ia tarea.

respuesta correcta para cada una de las preguntas o problemas.

Todos los docentes deben coincidir 0 aceptar como correcta la misma

respuesta. Es recomendable que en el momento en que se redacta la

pregunta se elabore la clave. Anotar sintéticamente la respuesta Cada pregunta debe
esperada, detallando los puntos o subtemas que el alumno debera tener su clave de
desarrollar para que la respuesta sea considerada correcta. respuesta.

Se llega asi al momento del examen con una buena cantidad de
preguntas. Cada pregunta puede escribirse en una pequefa tarjeta y
clasificarse por objetivo o tema.

El hecho de preparar y disponer de un banco de preguntas con sus
respectivas respuestas correctas en el momento de tomar examen
oral tiene algunas importantes ventajas:

- amplia el repertorio y no se repiten las preguntas que "se nos
ocurren en el momento".

- el docente no improvisa y todas las preguntas que se
formulan al alumno corresponden a los objetivos de
aprendizaje que deben ser evaluados.

- no se omite ningun tema importante desarrollado en el curso.

- esmas facil identificar los aciertos y los errores cometidos por
el alumno, lo que permite brindarle una informacion mas clara
sobre el resultado de su desempefio.

Establecer el nivel de exigencia para la aprobacion del examen.
(Cuantas preguntas deben ser respondidas correctamente para
alcanzar el nivel de aprobacion?

b) Durante el examen

Aplicar el instrumento de evaluacidn: "tomar el examen". En el
momento de la aplicacion del examen oral es importante tener en
cuenta algunos aspectos relacionados con la comunicacion verbal y
no verbal. Las preguntas que se formulan deben ser claras. Una vez
formulada la pregunta o presentado el problema a resolver se debe
esperar en silencio a que el estudiante responda. Muchos profesores,
luego de formular la pregunta comienzan a agregar datos, a
repreguntar lo mismo en otros términos y esta conducta puede
distraer el razonamiento que esta llevando a cabo el alumno para
elaborar mentalmente la respuesta. Para promover una comuni-
cacion fluida sera importante tomar conciencia de los elementos no
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verbales que entran en juego en el momento del examen. Los
estudiantes suelen estar muy pendientes de los gestos de
aprobacion o reprobacion que manifiestan los profesores. Una
manera de "sintonizar" o establecer empatia es acompafiar el
discurso o exposicion del estudiante con gestos afirmativos de
cabeza en aquellos momentos en los que esta respondiendo
correctamente. Cuando aparece un concepto equivocado, en el
contexto del examen oral, muchos profesores suelen interrumpir al
estudiante afirmando "No, esto no es asi"; "Esta mal lo que esta
diciendo" y a continuacion comienzan a explicar ellos mismos el
tema. En resumen el examen termina siendo una clase dada por el
docente. Finalmente el docente siente, con razon, que fue €l quien
dio el examen y el alumno siente una enorme frustracion ya que no
ha tenido oportunidad de demostrar lo que habia estudiado. La
situacion del error en un examen final debe quedar claramente
explicitada tanto para el docente como para el alumno. Una buena
estrategia es repreguntar sobre el tema con otras preguntas o
situaciones que exploren el mismo concepto antes de "decidir” el
conocimiento o desconocimiento.

Registrar las respuestas de estudiante, por ejemplo, con signos
mas (+) o menos (-), a cada una de las preguntas. Muchas veces
ocurre que si el estudiante contesta muy bien, o muy mal, a la
primera pregunta genera una imagen en el docente que tife la
apreciacion de las otras respuestas. Si el docente va registrando,
ayudado por la explicitacion de la clave de respuestas, que es lo que
esta contestando correctamente y que esta incorrecto o incompleto,
al finalizar el examen podra rapidamente construir la calificacion
tomando en consideracion la totalidad de las respuestas. La decision
de aprobar o no al estudiante sera un poco mas objetiva. Si son
varios los examinadores puede asumir esta tarea alguno de los
docentes que no esta preguntando, de este modo podra
concentrarse solamente en lo que dice el alumno e ir comparandolo
con las clave de respuestas esperadas. Una vez finalizado el examen,
con el registro de las respuestas del alumno, sera mas facil lograr el
acuerdo entre los evaluadores acerca de la calificacion a otorgar.

c) Después del examen

Informar los resultados a los estudiantes. Habitualmente la
devolucion del examen oral la realiza algun administrativo que
entrega las libretas al finalizar la mesa de examen o pone en la
cartelera las listas con las notas. Muy pocas veces se planifica una
instancia de devolucion de resultados y analisis del rendimiento de
cada estudiante en el examen. Se puede plantear una devolucion
personal al finalizar el examen. Si el profesor ha registrado de alguna
manera las respuestas del estudiante podra justificar con claridad la
calificacion obtenida por el estudiante. Podra brindar retroalimen-
tacion o feedback especifico, por ejemplo, "en el caso de diarrea
pudiste resolver el diagnostico e indicar el tratamiento correcto,
pero no hubo claridad en las indicaciones al paciente en relacion a



la dieta, signos de alarma”, etc. En el coloquio el analisis del
rendimiento grupal e individual esta contemplado dentro de la
estrategia, es un componente de la misma. La ultima etapa del
coloquio consiste en el analisis del rendimiento por parte de cada
estudiante, de los pares y del docente coordinador.

Recuerde

D La validez del examen aumentara significativamente si se Validez de contenido

incluye un muestreo representativo de los temas de
aprendizaje. Revise los objetivos, elabore la tabla y prepare
preguntas previamente.

D La objetividad aumentara significativamente si se elabora
una clave de respuestas y se controla la clave con otros
colegas y si en el momento del examen participan por lo

es el grado en que
un instrumento de
medida explora
todos los aspectos
de lo que pretende
medir.

menos dos evaluadores simultaneamente. Registre las
respuestas del estudiante.

Examenes orales

Posibilidades

Limitaciones

® Apreciar las habilidades de
comunicacion oral.
Organizacion del discurso.

® \/alorar la calidad de ciertos
aprendizajes académicos, tales
como: procesos de pensa-
mientos seguido en la solucion
de problemas, uso de termino-
logia especifica, etc.

® En un coloquio se puede
apreciar la capacidad para in-
tervenir en discusiones de gru-
pos. Los objetivos mas impor-
tantes oscilan desde los que se
relacionan con el conocimiento
y comprension de la tematica
en discusion hasta los que to-
man en cuenta la habilidad
para defender argumentos, re-
batir hipotesis contrarias, saber
escuchar, pedir aclaraciones
oportunas, etc.

® Escasa validez.

Generalmente se explora una parte limitada de la asignatura.

En el desarrollo del examen intervienen variables no necesariamente relacionadas
con los objetivos de aprendizaje que se quieren evaluar: influencia de rendimientos
anteriores, disciplina, aspecto fisico, conducta lingtistica del examinado.

® Baja objetividad.

Uno de los principales problemas que expresan los alumnos en relacion a estos
examenes se resume en "para aprobar depende de quién te tome", expresando que
no todos los docentes preguntan sobre las mismas cosas, con igual nivel de
profundidad y, lo que es peor, que no todos consideran correctas a las mismas
respuestas.

¢ Baja confiabilidad.

La informacién obtenida en los exdamenes orales ademas de su baja objetividad
y escasa validez se caracteriza por ser poco confiable. Las decisiones que se
toman -promover o aplazar al estudiante- generalmente tienen un amplio
margen de error. Son muchos los "falsos positivos", es decir, los estudiantes que
obtienen nota 4 y son aprobados cuando con otros instrumentos mas confiables
serian aplazados. Por este motivo muchos alumnos prefieren los orales, es mas
facil llegar a "zafar".

® Otros inconvenientes:

- En el docente pueden influir sus "simpatias" o "antipatias”, estado animico,
cansancio, capacidad de atencion a las respuestas, posibilidad de juicio critico, etc.
- También es muy comun que se utilicen para evaluar mas de un objetivo
simultaneamente. Por ej.: ver como el alumno "expresa” la "informacion”. Lo que
conduce al error de confundir la capacidad de expresarse con el real
conocimiento del tema.

- La construccion de la calificacion suele ser un problema de los examenes
orales, algunos profesores por lo general se manejan en un margen
correspondido entre el 4 y el 7 o el 8 y otros docentes puntuan de 0 a 10.
Algunos deciden la calificacion de un alumno comparandola con los otros
estudiantes que se han presentado al examen, otros docentes califican en
comparacion con los estandares, criterios u objetivos del aprendizaje.
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Examenes escritos

Las pruebas escritas son los instrumentos de evaluacion que con
mayor frecuencia utilizan los docentes para tomar examenes
parciales, finales, recuperatorios. Requieren por parte del docente un
trabajo meticuloso y ordenado para la confeccion del examen, la
implementacion y la posterior correccion del mismo.

Las pruebas escritas, segun el tipo de preguntas que incluyan,
pueden clasificarse del siguiente modo:

De ensayo o composicion (de respuesta
abierta). Es el tipico examen escrito en el cual
*ENSAYO el alumno debe desarrollar un tema
determinado. Demandan wuna respuesta
elaborada por parte del evaluado.

Tradicional mejorada o de respuesta restrin-

oSEMI gida. Recordacion.
ESTRUCTURADAS | Completamiento: llenar el o los espacios en
blanco.

De doble alternativa (Si -
No, verdadero-falso)
*ESTRUCTURADAS| ¢ | Apareamiento o
reconocimiento Correspondenc|a
Ordenamiento

Seleccién multiple

La implementacion de un examen escrito requiere un esfuerzo
importante por parte del docente.

Se pueden identificar varios pasos o etapas en la implementacion de
un examen escrito:

A. Construccion de la prueba

Identificar los objetivos de aprendizaje que se van a evaluar en la
prueba.

Si bien la definicion de objetivos es uno de los primeros pasos dentro
de la planificacion educativa, puede ocurrir que sea necesario
redefinirlos en términos mas operacionales o seleccionar vy
jerarquizar algunos para evaluarlos. Recuerde que los examenes
escritos son instrumentos validos para evaluar el dominio
cognoscitivo. Recuerde que se puede evaluar para diagnosticar el
nivel inicial de los alumnos, para comprobar como marcha el
proceso de aprendizaje, como pre-final, para calificar, para orientar
a los alumnos que tengan dificultades de aprendizaje, para
seleccionar residentes, para recertificar especialistas, etc. El



proposito de la evaluacion puede incidir en la extension vy
profundidad con que se decidan explorar los contenidos en el
examen.

Confeccionar la Tabla de Especificaciones: ;qué temas se van a
explorar? scuantas preguntas corresponderan a cada tema? iqué
nivel de profundidad tendran las preguntas?. Esta herramienta
ayuda a aumentar la validez de contenidos de la prueba.

Redactar las preguntas, item, problemas, situaciones y la clave de
respuesta: definir la respuesta correcta para cada una de las
preguntas o problemas. Todos los docentes deben coincidir o
aceptar como correcta la misma respuesta. Esta practica contribuye
a mejorar el grado de objetividad de la prueba.

Asignar puntaje a cada uno de los item y el puntaje maximo posible
de la prueba. Establecer el nivel de exigencia para la aprobacion del
examen.

Disefio grafico de la prueba: ordenar las preguntas, agruparlas por
temas, redactar las instrucciones generales (explicitar el tiempo
disponible, el puntaje otorgado a cada pregunta, etc.)

Hacer las fotocopias necesarias.

B. Aplicacion y correccion de la prueba

Aplicar el instrumento de evaluacion: "tomar el examen" el dia y
hora anunciado.

Corregir la prueba segun la clave de respuesta elaborada. Adjudicar
las calificaciones.

Analizar la calidad del instrumento. En las pruebas de seleccion
multiple se aplican los indices de Dificultad y de Discriminacion.

C. Comunicacion de resultados

Brindar feedback. Informar los resultados a los alumnos y analizar
con ellos los errores mas frecuentes.

D. Toma de decisiones

Tomar decisiones en relacion con la promocion de los alumnos,
(criterio absoluto y relativo), con el instrumento (modificacion o
supresion de item) y con la ensefanza (actividades remediales o
compensatorias). Logicamente las decisiones que tome el docente
dependeran con los propositos con los que el examen fue
implementado.
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Construccion de la prueba

Tabla de especificaciones

Se trata de planificar el examen de modo de garantizar la validez de
contenido. Es una manera racional de planificar la prueba, ayuda a
decidir cuales son los aspectos utiles o importantes que se deben
explorar.
Se puede confeccionar como un cuadro de doble entrada donde
aparecen en una coordenada los distintos tipos de conducta esperados
o niveles de profundidad de las preguntas (categorias taxonomicas) y,
en la otra, los temas. Se pondera la importancia de cada tema y cada
nivel taxondmico con mayor o menor numero de preguntas.
La tabla de especificaciones:
- Define lo que se quiere medir antes de redactar las preguntas.
- Refleja el consenso por parte de los profesores acerca de lo
que debe ser medido.
- Grafica la distribucion y proporcion de las preguntas segun
los contenidos a evaluar en el examen.
- Proporciona una "fotografia" exacta de lo que sera el examen.

Veamos de qué modo se realiza a través de un ejemplo:

Tema a evaluar: Primer afno de vida. Atencion del nino sano

Conductas de

Subtemas a considerar

Informacién Comprensién Aplicacion

1. Alimentacioén
1.a. Lactancia Materna

1.b. Alimentacion complementaria

2. Inmunizaciones
2.a. Indicaciones

2.b. Contraindicaciones

3. Screening
3.a. Vision

3.b. Audicién
3.c. Caderas

4. Conductas anticipatorias
4.a. Evolucion psicomotriz
4.b. Prevencion de accidentes
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¢ Informacion: comprende el recuerdo de elementos especificos y
universales, el recuerdo de métodos y procesos, o el recuerdo de una
configuracion, estructura o contexto.

e Comprension: se refiere a un tipo de entendimiento tal que el
sujeto sabe lo que se comunica y puede utilizar el material, el
conocimiento, la idea, etc. Se evidencia cuando se traduce un



conocimiento de una forma de comunicacion a otra sin alterar el

significado, cuando se lo interpreta, etc.

® Aplicacion: es el uso de abstracciones en situaciones particulares
y concretas. Las abstracciones pueden presentarse como ideas
generales, reglas de procedimientos y métodos generalizados.
También pueden ser principios técnicos, ideas y teorias que deben
ser recordadas y aplicadas.

Que una pregunta corresponda a informacion, comprension o
aplicacion, se relaciona con el contexto de aprendizaje y de la

experiencia de la persona que responde.

le vecomendamos la lectuna Al

Médule N% 2 Al corse

Metedologia Docrte en Ciencina
de la Salud. Paginas 20-25

El sequndo paso es decidir la distribucion de item, es decir, cuantos
item de informacion, comprension y aplicacion se elaboraran en
relacion a los objetivos.

La tabla quedara del siguiente modo:

Subtemas ftem de ftem de ftem de Total de
informacién Comprensién Aplicacién ftem
7 10 9 3 22
27.5%
2 10 9 3 22
27,5%
3 8 6 2 16
20%
4 9 9 2 20
25%
TOTAL 37 33 70 80
46,25% 41,25% 12 5% 7100%

El total de preguntas que tendra la prueba dependera del tipo de
item que incluya: Recuerde que en los examenes "objetivos" (con
item de seleccion multiple, V-F, respuesta breve, etc), la
confiabilidad de la prueba depende, en gran medida, de la cantidad
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de preguntas. Es recomendable entre 60 y 80 como minimo, para
alcanzar un grado de confiabilidad aceptable.

En caso de preguntas de respuesta breve, basadas en la presentacion
de un caso clinico, que implica varias preguntas a su interior, pueden
ser en total 10 casos del tipo PMP (Pacient-management-problem).
La solucion de estos casos corresponde a un nivel taxonomico de
aplicacion.

Con la confeccion de la tabla de especificaciones la prueba resultara
equitativa, lograra una relacion mas ajustada entre los aprendizajes
promovidos y los conocimientos explorados en el examen. En
sintesis: el examen ganara en validez.

Es comun que cuando se plantea en una catedra elaborar un
“choice" varios docentes redacten, en forma aislada algunos item o
preguntas sobre su especialidad. Muchas veces los temas se repiten
0 hay un gran numero de preguntas que exploran informacion,
memorizacion de datos.

Elaborar la tabla de especificaciones como instrumento de trabajo
permite orientar a los docentes sobre qué tipo de preguntas son las
que hacen faltan para explorar todos los contenidos considerados
en la prueba.

Revise el iiltimo examen escrito que usted haya
tomado e identifique:

D ;Cuantas preguntas tiene ese examen? ...................

D ;Cuadles fueron los contenidos o temas explorados en ese
examen?

D El examen incluye preguntas de distinto nivel taxonémico?
Copie un ejemplo de pregunta de informacion:



D ;Algunos temas son mds importantes que otros?
(Como se han ponderado? ;Con mayor nimero de
preguntas? ;Con mayor puntaje asignado a esos temas?

D ;Podria reconstruir la tabla de especificaciones correspon-
diente a ese examen?

Redaccion de preguntas

En la literatura se mencionan, a modo de sinonimos, los términos
"preguntas”, "item", "consignas" o ‘reactivos" para referirse al
estimulo que se le presenta al estudiante para que éste de una
respuesta. A veces en de pregunta se dice item porque,
estrictamente, no siempre es una interrogacion lo que se plantea.

El tipo de preguntas que se incluyen en una prueba dependera de los
objetivos que se deben evaluar, la habilidad de los docentes para
elaborar preguntas cerradas-estructuradas, la cantidad de docentes
disponibles para corregir las pruebas y la cantidad de alumnos a
evaluar.

Las preguntas que se incluyen en los examenes escritos pueden ser
clasificadas en:

- De recordacion.
- De reconocimiento.

Las preguntas de recordacion, requieren que el alumno "piense” la
respuesta, que busque, analice y seleccione entre toda la
informacion que tiene, cual es la respuesta posible. Luego ademas la
tiene que "escribir’, respetando los cddigos vy reglas del lenguaje
escrito.

En cambio, en las preguntas de reconocimiento, al ofrecer las
opciones de respuesta, requieren que el alumno "reconozca" la
respuesta correcta entre las ya dadas. En todo caso piensa cual es la
respuesta analizando las alternativas que se le presentan. Ademas
no tiene que escribir, redactando la respuesta sino so6lo marcarla,
sefalarla.
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De respuesta abierta = ensayo o composicion
Preguntas de

Recordacion - respuesta breve

De respuesta restringida = completamiento

- alternativas constantes

- seleccion multiple

- ordenamiento

- apareamiento o correspondencia

Preguntas de

L - De respuesta cerrada =
Reconocimiento

Algunos ejemplos de preguntas han sido tomados de:

e Sociedad Argentina de Pediatria. PRONAP. Examenes Finales.

e Sociedad Argentina de Cardiologia: Curso bianual de cardiologia.

e UBA. Facultad de Medicina. Tercera Cdtedra de Farmacologia.
Exdmenes finales y Guias de Trabajos Prdcticos.

e Construir Salud. Programa de Educacidn Continua en Medicina
Familiar.

e FASGO. FASGO XXI. Programa de actualizacion.

e [os chistes han sido tomados de Thyne JM. (1978) Principios y
técnicas de examen.

Preguntas de respuesta abierta, de ensayo, de desarrollo

Las preguntas de desarrollo son las que solicitan que "escriba” o que
"desarrolle” un tema determinado. El alumno piensa y organiza el
tema segun su propio criterio y con total libertad.

Las respuestas escritas por el estudiante permiten evaluar
habilidades y aptitudes tales como: redaccion; organizacion del
discurso; habilidad para estructurar el mensaje; logica de
razonamiento; capacidad de sintesis; dominio de la lengua escrita.

Se pueden utilizar prueba con preguntas de ensayo o desarrollo
cuando:”
1. Se desee evaluar la capacidad de expresion escrita.
2. Se cuente con la posibilidad de que la prueba sea corregida
por dos 0 mas correctores.
3. El grupo de estudiantes es reducido.

' Modificado de Cox Ky Ewan C (1990 ) La Docencia en Medicina. Ed. Doima Barcelona.
p. 163



Analice la siguiente situacion:
Examen parcial de Pediatria

Tema "Inmunizaciones”
D ;Todos los examinados tienen obligacién de responder en
forma similar, desarrollando los mismos subtemas?

Si()

No ()

(Por qué?

D ;Qué dificultades se plantean en la correccién de este tipo de
pruebas?

Mediante las preguntas de ensayo se quiere evaluar la habilidad del estudiante para usar
informacién por lo tanto al responder no se deben limitar a reproducir los textos leidos.

Antes de empezar a elaborar la pregunta tenga en mente con toda claridad qué procesos
mentales quiere que el estudiante use al contestar el examen.

No empiece las preguntas de ensayo con palabras o frases como "qué", "quién',
"cuando", etc porque estas interrogaciones sélo requieren memoria.

Empiece las preguntas de ensayo con palabras o frases como: "compare", "dé las
razones para", "explique como", "haga una prediccion de lo que sucederia si', "establezca
la diferencia entre", "ilustre"...

Una pregunta acerca de un punto controvertido deberia evaluarse mas en términos de
la presentacién de evidencias para tomar una posicién que por la posicion que se tomo.
Ejemplo: "Se ha sugerido que el costo de todos los cuidados provistos por los médicos
y el costo de los medicamentos deberian ser sufragados por los fondos provistos por el
gobierno nacional. Escriba su grado de acuerdo o desacuerdo. Apoye su posicién con
argumentos légicos'

El profesor debera calificar no por la posicién que adopte el estudiante sino por las
razones y fundamentos en los que basa su posicion.
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Preguntas de ensayo o desarrollo

Posibilidades

Limitaciones

* No requieren elaboracion previa

® En |a elaboracion de la consigna o pregunta no se da
ningun indicio de respuesta al estudiante

e [Escasa Validez: no cubren todos los objetivos y
contenidos propuestos ni una muestra representativa
de los mismos. Generalmente se preguntan temas que
exploran la memorizacion de informacion, el alumno
"recita” el texto estudiado.

® Baja objetividad: La correccion suele ser demasiado
subjetiva al no existir una Unica respuesta correcta.
Distintos correctores asignan diferente puntaje.

® |3 correccion insume una enorme cantidad de
tiempo.
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Algunas de las dificultades de las preguntas de desarrollo pueden ser
superadas orientando la respuesta del alumno:

- a través de indicaciones mas especificas.

- elaborando previamente la clave de correccion: las respuestas
que son consideradas aceptables por un grupo de docentes.

Preguntas de respuesta restringida

Son las que restringen u orientan la respuesta del estudiante. Las
preguntas son precisas y acotan la respuesta, no permitiendo que el
alumno se explaye sobre aspectos que podrian ser irrelevantes, o
sobre aspectos que el docente no decidio evaluar.

Pueden solicitar el recuerdo de hechos o datos especificos,
principios y leyes.

® Recordacion simple:
Es una pregunta o una instruccion que exige una respuesta muy

breve; comunmente una palabra, un porcentaje, una fecha.
Generalmente exploran el nivel de memoria.



1. Indicar por lo menos tres mecanismos por los cuales una droga puede cerrar un canal idnico
(Debe responder: mediante proteina G, por unién directa al canal, bloqueando un receptor con
canal intrinseco).

2. Mencione el efecto adverso caracteristico de la beclometasona.
(Debe responder: moniliasis bucal por inmunosupresion).

Recuerde

D Evitar ambigiiedades en la redaccion de las preguntas.
D Puntualizar aspectos a tener en cuenta en la respuesta.
D Elaborar previamente una clave de respuestas correctas.

e Completamiento:

Otro formato en el que suelen presentarse los item de respuesta
restringida es el de completamiento.

Se presenta un parrafo con algunos espacios en blanco que el
alumno debe completar con una palabra o cifra de modo que el
enunciado sea correcto.

Las formas histopatologicas de cancer mamario en las embarazadas no difieren de las halladas
en las pacientes no gestantes. Predominan [os carcinomas. . . ..........................

(Debe responder: ductales y lobulillares)

* Las preguntas se redactan en forma tal que no den lugar a respuestas equivocas o

incompletas: exigen univocidad.
En este tipo de item conviene aclarar cudl es la especificidad que se espera en la
respuesta en aquellas preguntas en las que se solicita "méas frecuentes" (concepcion
estadistica epidemiologica); "mas importantes" (conviene aclarar en relaciéon a qué es
mas importante, puede ser relacionado con la mortalidad, con la importancia para el
diagnéstico diferencial, importancia funcional, etc.)

* Los espacios en blanco o punteados no deben ser precedidos por articulos ni seguidos
de adjetivos sugerentes del concepto que se debe completar ya que estas palabras son
indicadoras de género y niumero.

* Los espacios o lineas para contestar deben ser uniformes para que su tamaho no
sugiera la respuesta.

* No deben tener tantos espacios en blanco que oscurezcan el sentido de la afirmacién.

e Para la puntuacién: Todo o nada, independientemente de la cantidad de términos o
conceptos a completar.
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Preguntas de respuesta restringida o corta

Posibilidades Limitaciones

® Llas preguntas son de facil disefio
® Aumenta el espectro de temas a explorar. objetivos y contenidos propuestos.

® En la elaboracion de la consigna o pregunta no se
da ningun indicio de respuesta al estudiante. El

alumno debe buscar la respuesta ya que no se le ® (eneralmente se preguntan temas que promueven
ofrecen opciones. la memorizacion de informacion. Las respuestas
correctas dependen a menudo del recuerdo de
® Los examinadores se pueden poner de acuerdo palabras claves. Con frecuencia las preguntas
sobre la respuesta esperada con mas facilidad que suelen ser triviales.

en las pruebas de desarrollo.

e Escasa Validez: generalmente no cubren todos los

Con preguntas de respuesta restringida también se puede explorar
la capacidad de analisis de la informacion en situaciones clinicas. En
este caso se solicita la comprension y la aplicacion de los
conocimientos.

Analice la siguiente situacion clinica *

Matias concurre al Centro de Salud para un control. Ha asistido desde el mes de edad en forma
regular a cada citacion. En la actualidad tiene 18 meses, aun continua con lactancia materna. Su
peso actual es de 11.450 g, su talla es de 84 cm y su perimetro cefalico es de 47 cm. Controles
antropométricos efectuados a los 12 meses registraban un peso de 10.200 g y a los 15 meses
de 10.800 g.

Responda el siguiente cuestionario

1.

NOOANWN

46

Evalie el crecimiento. Se adjuntan las grdficas de crecimiento

a. ZEn qué percentilo de peso para la edad se encuentra?

b. ¢Es adecuada la tendencia de la curva? ¢Por qué?

c. ¢En qué percentilo de longitud corporal se encuentra Matias?

d. {Cuéndo lo cita para el proximo control? ¢Por qué?

Al revisar la cavidad bucal de Matias, (Qué dientes espera encontrar?. Nombrelos
Mencione 5 habilidades motoras que espera encontrar en su desarrollo neuromotriz.
¢Cuéntas palabras, promedio, puede estar diciendo?

Al revisar su carnet de vacunacion, {qué vacunas espera encontrar?

{Corresponde alguna indicacion de vacunas en esta edad? lcual?

Mencione las indicaciones que le daria a la mama de Matias en relacion con los siguientes
topicos:

Control de esfinteres

b. Estimulacién del desarrollo (mencione al menos 4)

c. Habitos y Pautas de alimentacion (mencione al menos 4)

d. Prevencion de accidentes (mencione al menos 6 recomendaciones)

®

(Este ejemplo se retomara mas adelante detallando la clave de respuesta)

* Modificado de: Cisaruk de Lanzotti E 'y Gorosito M, Pautas de control del nifio de 1a 5
afios. PRONAP 2000, Mdédulo 2, Cap. 1



Este ultimo ejemplo corresponde a "simulaciones escritas". Se trata
de una situacion clinica que explora el nivel de "aplicacion”. En la
literatura suele identificarse este tipo de preguntas, a partir de un
caso clinico, como pruebas PMP (patient management problem),
manejo clinico y/o solucion de problemas.

Preguntas estructuradas

El alumno debe seleccionar la respuesta entre las opciones que se le
ofrecen. Debe reconocer y luego ordenar, correlacionar o marcar la
respuesta correcta.

Cinco formatos: ® Alternativas constantes.
® Apareamiento o correspondencia.
¢ Ordenamiento.
® Seleccion multiple.
® Menu largo.

e Alternativas Constantes:

Son aquellas en las que se ofrecen solo dos opciones: que debe
optarse por "Si o No", "Verdadero o Falso", "Correcto o Incorrecto”.
También se las llama "de alternativas constantes”.

La informacion se expresa en forma de proposiciones. Poder
distinguir entre las proposiciones verdaderas o falsas indica
generalmente dominio de la informacion verbal, aunque segun
como esté formulado el enunciado puede evaluarse comprension de

la informacion.

Marque V (verdadero) o F (falso) segun corresponda en relacion a los
estudios Milan I, Il'y Ill.

Todas las pacientes fueron irradiadas a las 4 semanas posteriores a la cirugia. v | Fx

Las pacientes con ganglios axiliares positivos fueron sometidas a quimioterapia. v | FO

La masectomia de Halsted y el enfoque QU.A.D. mostraron los mismos resultados |V x] | FJ
en pacientes mayores a 55 afnios con ganglios positivos y con negativos.

En pacientes portadoras de un componente intraductal extenso se observé una v | FO4
ventaja con masectomia y con QU.A.RT.

La sobrevida global de las pacientes tratadas con masectomia es mayor. v | FX

Las curvas de recidivas locales fueron similares con QU.A.D o TA.RT: v | FX1
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En los item de doble alternativa los estudiantes tienen una
probabilidad del 50% de acertar por azar la respuesta correcta. Se
puede elevar el nivel de dificultad si se solicita que corrijan los
enunciados falsos. Ademas de marcar Falso debe reemplazar las
palabras subrayadas.

1. El tratamiento quirurgico, durante el primer trimestre de gestacion, debe evitarse por sus
graves efectos teratogénicos V' ( ) F(X) (Clave). Quimioterapico

2. La insulina es segregada por la glandula pituitaria V( ) F(X) (Clave). Pancreas

También se puede elevar el nivel de dificultad multiplicando la
cantidad de elecciones que deben hacer en un mismo item.

o ] a) Sarampiéon C( ) I( ) f) Varicela C( ) I( )
E”t ’/a ?’gufjntf.f./’“a de |y pifteria  C( ) I( ) ) TBC cl )
patologias 1dentimique con | g 00z  C( ) h) Tifoidea C( )

una cruz (X) en C (correcto) /
aquellas que son causadas d) Malaria C ) ) SIDA ce) )
e) Paperas c( ) I()

por virus 'y con una cruz (X)
en | (incorrecto) aquellas
que tienen otro agente (Debe colocar (X) en C en a), c)e), 1) i)
etioldgico. y debe colocar (X) en I en b),d), g), h).)

Generalmente los item de doble alternativa evaltan informacion
puntual. Sin embargo, es posible construir item que exploren la
comprension de la informacion.

Una adolescente de 14 afnos de edad comié lo siguiente durante un periodo de 24 hs.

Desayuno | Almuerzo | Cena
7 vaso de leche (228 g) 17 vaso de gaseosa 1 bife (250 g)
1 hamburguesa con pan 1 porcion de puré
1 porcién de papas fritas 1 porcion de pastel de manzana

Con base en la tabla anterior, identifique, para cada uno de los siguientes nutrientes, con una cruz
(X) en S (suficiente) si la ingesta ha sido adecuada y con una cruz (X) en D si ha sido deficiente.

a) Calcio S() D{() e) niacina S() D{()
b) Calorias S() D() f) proteina S() D{()
c) carbohidratos S( ) D () g) vitamina A S() D{()
d) hierro S() D() h) vitamina C S() D()

Debe senalar con (X) en S b), c), e), f) y con (X) en D: a); d), g) h)
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Es necesario construir mas de un item para evaluar cada objetivo y para disminuir la
posibilidad de azar.

La verdad o falsedad no debe estar determinada por elementos menores, que no ocurra
gue una parte de la proposicién sea verdadera y la otra falsa.

Cuidar que las proposiciones no sean obvias.

Cuidar que la proposicién no sea copia textual del libro u otro material de estudio, ya que
sélo medird memoria.

Deben evitarse enunciados negativos, ya que dificultan la comprension y se eleva la
dificultad no relacionada al conocimiento del tema. Esto ademaés disminuye la validez.

No usar enunciados con "nunca", "siempre", "todos", "imposible", etc., porque suelen ser
falsos ya que en medicina (como en cualquier otra ciencia no exacta) es muy improbable
que algo suceda siempre, en todos los casos, o que algo sea imposible.

El enunciado debe expresar una sola idea en forma clara y concisa.

No hay una regla fija en cuanto a la conveniencia de poner méas enunciados verdaderos que
falsos o a la inversa, nuestra experiencia es que los enunciados que son falsos discriminan
mejor entre los alumnos de mejor y peor rendimiento en el examen (discriminaciéon positiva).
Para la puntuacién: se punttan todo o nada. Un punto por respuesta correcta y 0 si es
incorrecta. Este criterio de correccidon se mantiene en los casos en los que se pida la
correccién de la respuesta falsa. Se asigna 1 punto en aquellos casos en que respondieron
falso y ademas respondieron por qué era falso o corrigieron correctamente el dato y O si
alguna de las dos partes del item estd incorrecto o incompleto. En el caso de varias
elecciones se asigna 1 punto si marcaron en el casillero correcto todas y cada una de las
opciones y 0 si marcaron alguna incorrecta o dejaron alguna en blanco.

Preguntas de doble altenativa

Posibilidades Limitaciones

® Facil de elaborar.

® | a correccion insume poco tiempo.

® Aumenta el espectro de temas a explorar.
® [nsume poco tiempo para responder.

® | os examinadores se pueden poner de acuerdo sobre
la respuesta esperada con mas facilidad que en las
preguntas de desarrollo.

® Alta probabilidad de azar.

e Generalmente se preguntan temas que promueven la

memorizacion de informacion especifica. Las
respuestas correctas dependen a menudo del recuerdo

de palabras claves.

® Exigen absoluta e incuestionable verdad o falsedad.

® Apareamiento o Correspondencia:

Son aquellos item que solicitan establecer relaciones entre
conceptos: hechos, fechas, causalidad, medidas, personajes,
enfermedades, etc... Son aptos para evaluar una gran variedad de
objetivos que representan manejo de conceptos. Implica pedir al
sujeto que sefale los casos que pertenecen a un concepto
diferenciandolo de otro semejante. También se utilizan para
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relacionar informacion visual (radiografias, ecografias, diagramas,
cuadros, etc.). Sirven para cualquier contenido en que se espera
evaluar "qué es lo que se relaciona con qué"; no sélo simbolos con
términos, sucesos con fechas, sino también cuestiones mas
complejas como procesos con productos, hipotesis con deducciones,
capacidades con tareas, instrumentos con trabajos, etc.

Relacione las formas de TBC extrapulmonar que figuran en la columna
de la izquierda con las afirmaciones que aparecen en la columna de la derecha. Coloque la
letra correspondiente en el espacio punteado. Cada letra puede ser usada una o varias veces.

Formas de TBC extrapulmonar Caracteristicas

a) Es mads frecuente en la mujer
b) La PPD es negativa en el 50% de los casos
c) Se puede presentar en forma brusca, similar

1. Pleuritis tuberculosa . . . ..........

2. Meningitis tuberculosa . .......... a un cuadro de neumonia aguda
d) El examen fisico suele ser normal
3. Adenitis tuberculosa . ... ......... e) Se asocia a mortalidad elevada

f) El cuadro clinico se inicia en forma incidiosa:
cefalea, decaimiento, apatia, febricula.

4 TBCmIEr. g) El la forma mas grave de TBC extrapulmonar

(Clave: 1.¢c; 2. b-f-g-e;3. a,4 b-d)

* En una de las columna se incluyen 3 o 4 conceptos y en la otra entre 8 y 10 enunciados, si
son mas de 10 habré que preparar otro item.

* La correspondencia no debe ser 1 a 1, ya que al menos una de las relaciones se podré
contestar correctamente por descarte. En alguna de las dos columnas se pueden poner
distractores, es decir, opciones que no correspondan y que deban ser consideradas por el
estudiante y descartadas por incorrectas o no pertinentes.

* Es necesario indicar en el cuerpo del ftem si cada opcién puede usarse una, varias o
ninguna vez.

* Las opciones deben ser homogéneas entre si en cada una de las columnas.

* Use un encabezado, para cada columna, que describa con precisién su contenido. Un
encabezado descriptivo ayuda al examinando a comprender la tarea. Si el constructor de la
prueba no es capaz de identificar un encabezado que defina especificamente el contenido,
entonces es muy probable que tenga delante de si una coleccion de reactivos heterogéneos.

* Organice las opciones de respuestas en un orden légico. Ordenar nombres en orden
alfabético o las fechas en orden cronolégico reduce el tiempo que se necesita para contestar.

e Para la puntuacién: Un punto si estadn todas las opciones correctamente emparejadas y 0

puntos si existe algun error en el apareamiento. Sin embargo, el docente puede decidir, en
funcion del grado de dificultad que implique el item, si asignara un puntaje a cada uno de
los enunciados correctamente emparejados.
En el ejemplo presentado de TBC, con el primer criterio se adjudica 1 punto si no existe
ningun error. Con el segundo criterio de correccién, el item tendria un puntaje maximo de
4 puntos al adjudicar 1 punto a cada premisa de la columna de la izquierda correctamente
respondida. En este caso el puntaje puede variar entre 0 a 4.
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e Ordenamiento:

Son aquellos en los cuales se presentan elementos que conforman
un proceso 0 una secuencia cronoldgica y debe ordenarse segun
un criterio establecido. También es posible presentar una
secuencia o proceso en imagenes o diagramas. No siempre es facil
encontrar un tema en el que la secuencia de pasos determine la
correccion o incorreccion de la respuesta. Suelen ser utiles para
explorar el conocimiento de algoritmos diagnosticos, o de
procedimientos.

Ordene la siguiente secuencia de eventos celulares (no observables
clinicamente) que llevan a un cuadro de asfixia neonatal. Coloque al lado de cada opcidn el
numero que corresponda a la secuencia correcta.

Eventos Debe contestar (Clave)
a) Falla secundaria de energia 4

b) Muerte neuronal

c) Falla primaria de energia

d) Alteracion del intercambio gaseoso

W= [N,

e) Mecanismos de citotoxicidad

* El orden de los pasos de la secuencia, de las fases del proceso, de las etapas del
procedimiento, etc. debe ser indiscutido, si hay mas de un modo correcto de ordenar, se
debe buscar otro tipo de item.

* Para la puntuacién: Asignar el puntaje a todo o nada. Es decir, 1 punto si todos los pasos o
elementos han sido ubicados en la secuencia correcta y 0 si existe algun error.

e Seleccion multiple:

Son aquellos item en las que dada una pregunta o enunciado se
ofrecen 4 6 5 opciones entre las que el alumno debe elegir una como
respuesta correcta. Es un tipo de item muy utilizado, generalmente
se identifica como "choice". En las publicaciones internacionales se
encuentran con la sigla MCQ (multiple choice question) y la sigla
castellana es PEM (preguntas de eleccion multiple).

Con frecuencia se escucha decir que las pruebas de seleccion
multiple solo evaluan memoria. Esta observacion es correcta. La
mayoria de los examenes estructurados elaborados por los docentes
demandan pura memoria.
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/Cudl es el porcentaje de personas infectadas por el M. Tuberculosis

que desarrollan enfermedad activa?

a)0ab%

b)6a 10% (Clave)
c)11a15%

d) 16 a 20%

Pero esto se debe a la falta de habilidad de los docentes para
construir la prueba; no se trata de una limitacion intrinseca al tipo
de item.

Los docentes que construyen pruebas estructuradas que exploran
solo memoria frecuentemente en los examenes orales también
formulan preguntas solo informativas.

En este tipo de item estructurados se pueden reconocer dos
componentes:

® [a "base" o enunciado de item.
® |as "opciones” de respuesta que se ofrecen.

La base de un item estructurado puede incluir diferente tipo de
informacion. Las bases de los item pueden ser simples o complejos,
con mayor o menor cantidad de datos. En general la interpretacion
de casos clinicos demandan en los alumnos procesos mentales de
orden superior (andlisis, sintesis, evaluacion)

Entre las opciones se encuentran la respuesta correcta (clave) y los
"distractores’. Los distractores correctamente elaborados ayudan a
graduar la dificultad de la pregunta.

Base del ftem

Opciones para seleccionar
la respuesta

Un varén de 3 meses de vida es llevado a su consultorio por | a) Interconsulta con
dificultades en la alimentacién y mal progreso de peso. Se trata genética. (clave)
de un nifio nacido de término, con peso adecuado y sin
complicaciones perinatolégicas. La madre refiere que cuando musculares.
lo prende al pecho succiona débilmente y que ha tenido varios
episodios de tos y ahogo durante la alimentacion. Solo aumentd
500 gramos desde el nacimiento, aun no tiene sonrisa social ni
linea media, es francamente hipotdnico y presenta criptorquidia
bilateral. El resto del examen es normal. d) Biopsia muscular y de
El estudio de este paciente se debe iniciar con:

b) Dosaje de enzimas

c) Electromiograma y
velocidad de
conduccion.

nervio periférico.
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Base del ftem

Opciones para seleccionar
la respuesta

2. | Aplique el principio de Fick a los datos siguientes y calcule la
cantidad de glucosa (en mg/min) extraida por el bazo de un perro.
- Gasto cardiaco - 2 litros/min.
- Volumen diastdlico - 200 mi/min.
- Indice cardiaco - 2,8 litros/m?
- Glucosa arteria | - 100 mg/m!
- Glucosa vena esplénica - 96 mg/m/
- Flujo sanguineo ( a nivel del bazo ) - 50 mi/min.
Marque la opcidn que corresponde al resultado del calculo:

a) 140
b) 178
c) 200
d) 225
e) 250

3.| La arritmia que se observa en el trazado (tiras continuas)
corresponde a:

e S I A Ao e
Sl R e ) )

a) taquicardia
Ssupraventricular con
blogueo AV de 2° grado.

b) bloqueo sinoauricular de
2° grado.

¢) taquicardia sinusal con
blogueo AV de 2° grado
(Wenckebach).

d) extrasistolia
Ssupraventricular

Especialmente interesante resulta la exploracion del nivel de
comprension de relaciones.

Ya sabe que muchas veces el grado de dificultad de la pregunta se
puede graduar con los distractores ofrecidos para la eleccion. Para
elevar su grado de dificultad, el nivel taxonomico explorado en una
pregunta se pueden presentar opciones que impliquen trabajar con
relaciones entre hechos, eventos o acontecimientos.

Se pueden construir item que incluyan en el enunciado o base dos
proposiciones vinculadas con un conector y en las opciones las
posibles relaciones entre hechos, eventos o variables.

Se pueden redactar varios item cambiando el enunciado o la base y
manteniendo las mismas opciones de respuesta o similares.

Base del item

Opciones para seleccionar la respuesta

1.|/Indique cudl de las opciones es correcta en
relacion a la siguiente afirmacion.

["En condiciones normales, no hay paso de
agua ni de electrolitos de los capilares hacia

a) las dos proposiciones son verdaderas y
tienen una relacion de causa - efecto

b) las dos proposiciones son verdaderas pero
no tienen relacion de causa - efecto

los alvéolos pulmonares]/ porque [la presion
hidrostatica de la sangre es inferior a la presion
oncdtica del plasma en todo el capilar
pulmonar'].

¢) la primera proposicion es verdadera pero
la segunda falsa
d) las dos proposiciones son falsas
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Base del item

Opciones para seleccionar la respuesta

.| Indique cual de las opciones es correcta en
relacion a la siguiente afirmacion.

[En un musculo en actividad, la diferencia de
contenido de oxigeno entre la arteria aferente
y la vena eferente esta aumentadal porque [el
aumento de las necesidades energéticas del/
musculo  implica  una  vasodilatacion
importante]

a) las dos proposiciones son verdaderas y
gquardan una relacién de causa - efecto

b) las dos proposiciones son verdaderas pero
no tienen una relacion de causa-efecto

c) la primera proposicion es verdadera pero
la segunda es falsa

d) las dos proposiciones son falsas

. | Seriale cudl de los siguientes opciones expresa
la relacién correcta entre peso y comienzo
puberal.

a) La relacién entre ambas variables es
directamente proporcional (@ mas peso
comienzo puberal mas temprano)

b) La relacion es inversamente proporcional
(@ mas peso comienzo puberal mas tardio)

c) No hay relacién entre peso y comienzo
puberal.

d) La relacion es variable segun razas y
latitudes.

.| Senale cual de las siguientes opciones expresa
la relacién correcta entre la proposicion "Signo
de Babinski"y las variables:

Xx: sindrome cerebeloso

y: sindrome tabético

El signo de Babinski:

a) se asocia solamente con X.

b) se asocia solamente con Y.

c) se asocia a lavezcon Xe Y.

d) no esta asociado ni con X ni con Y.

.| Senale cudl de las opciones es correcta
respecto a la relacion entre [ataxial, y

x: [x sindrome cerebeloso]

y. [y sindrome tabético]

La ataxia:

a) se asocia solamente con X

b) se asocia solamente con Y

¢) se asocia tanto con X como con Y
d) no se relaciona ni con X ni con Y

Existe un formato adecuado para explorar conocimientos con un
mayor nivel de discriminacion: todas las opciones pueden ser
correctas pero una de ellas es mejor 0 mas precisa que las demas.

Este formato se denominan de "mejor razon" o "de mejor respuesta

y las palabras o conceptos usados habitualmente son: "la mas

frecuente”, "la mas probable”, "lo primero que se debe sospechar”, "la

que describe mejor"

; "la mejor conceptualizacion de", etc

.|Mariela, de 17 anos, consulta porque en el ultimo arno
presenta menstruaciones muy dolorosas que no responden
a los analgésicos habituales, debiendo guardar reposo en
cama. Es una adolescente sana y cuenta que desde su
menarca, ocurrida a los 12 anos, siempre presento
menstruaciones regulares con molestias leves. Su examen
fisico es normal. No ha tenido aun relaciones sexuales. Es
muy responsable y estudiosa. ¢(Cuél de los siguientes es el

estudio inicial mas apropiado en este caso?

a) Laparoscopia.
b) Ecografia transvaginal.
c) Ecografia pelviana.

d) Evaluacion psicoldgica
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2.|Un paciente, tabaquista, con diagndéstico de hipertension
. L, . |a) betabloqueantes no
estadio I, indice masa corporal de 31. Laboratorio. cardioselectivos
triglicéridos 350 mg/dl, HDL-C 35 mg/dl, colesterol/ total 235 b) am‘a/ onis z‘as”; P
mg/dl, dcido drico 7,9 mg/dl, insulinemia basal 25 uU/ml y 9 .
postsinapticos
a las dos horas 125 uU/ml. ¢) betablogueant
Ademas de indicar dieta, desde un punto de vista ea. °q ea' s
- .. o oy . cardioselectivos
fisiopatoldgico (Cudl es el esquema antihipertensivo que L
. . . d) diuréticos
corresponde en primera instancia’
3.|¢Cudl es la secuela electrocardiografica mds frecuente en |a) hemibloqueo anterior
pacientes operados de Tetralogia de Fallot? izquierdo
b) bloqueo de rama derecha
(Clave)
c) blogueo auticuloventricular
completo
d) bloqueo de rama izquierda

Otro formato de item se caracteriza por ofrecer varias opciones
correctas y una incorrecta o que no corresponde 0 que constituye
la excepcion.

.|¢En cudl de las siguientes
situaciones esta contraindicado
el desarrollo de un programa
de ejercicios fisicos?

a)
b)
c)
d)

Infarto de miocardio crénico
Angor crénico estable
Insuficiencia cardiaca compensada
Estenosis adrtica sintomatica

.| Las siguientes, excepto una,
son indicaciones del Til Test.
Marque la excepcion.

a
b)

c)
d)

Sincope en presencia de obstruccion severa del tracto de
salida del VI

Pacientes con lesiones graves durante las caldas (alto
riesgo)

Pacientes con sincopes recurrentes

Pacientes anosos con caidas recurrentes inexplicadas

.| Los siguientes, excepto uno,
son signos de agrandamiento
auricular derecho. Marque la
excepcion.

aj
b)
c)
d)

Desviacién a la izquierda del eje de la onda P

Ondas P con muescas y espastamientos en la derivacion D2
Ondas P de tipo negativo positivo en la derivacion VI
Ondas P bimodales en las derivaciones V3 a V6

.| Cudl de las siguientes opciones
es incorrecta respecto al
sincope vasovagal de origen
periférico?

a)
b)

c)

d)

Casi siempre ocurre en la posicion de pie

Estando de pie, el 70% del volumen sanguineo se
encuentra por debajo del nivel del corazén

Los factores humorales, como el sistema renina-
angiotensina y epinefrina-norepinefrina, no parecen jugar
un rol importante

En el corto plazo los mecanismos compensatorios
dependen de la manipulacién del cronotropismo, del
inotropismo y de las resistencias periféricas
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D En

D En
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Se las suele denominar "pruebas objetivas”. Una prueba estructurada
puede ser objetiva o no. Recuerde que la objetividad implica que el
resultado de la correccion no varie segun el corrector. Va a depender
de la discusion de los docentes sobre cual es considerada la unica
respuesta correcta al elaborar la clave de respuesta.

Una prueba o examen puede incluir item de un solo tipo, de seleccion
multiple por ejemplo, o se pueden combinar dos o tres tipos.

Cualquiera sea el formato de este tipo de preguntas, la consigna
debe estar clara. Deben preguntarse conocimientos o informacion.
No deben preguntarse opiniones o creencias personales del estilo
¢Qué cree usted ... 7; /Qué piensa usted sobre .... 7, Qué opinion le
merece ... 7, ya que casi cualquier respuesta deberia ser aceptada
como valida porque el alumnos puede creer, pensar u opinar de
manera muy distinta a la informacion cientificamente aceptada
como verdadera. Si no contesta como espera el docente no se podra
discriminar si es porque no sabe, no leyo, no estudié o porque no

comparte la informacion y opina diferente.

Exigen univocidad: una unica posibilidad de respuesta correcta.

relacién a la base o el enunciado:

Debe ser claro, evitar la ambigledad y orientar sobre la cuestion que estad preguntando.
El estudiante debe saber qué es lo que se le estd preguntando antes de leer las
opciones.

No se debe agregar nada que debilite o confunda la eleccién de la respuesta correcta.
Se debe destacar cual es la operacidon que debe hacer el alumno en esa pregunta:
Marcar lo INCORRECTO, Marcar lo CORRECTO, Sefalar la EXCEPCION.

relaciéon a las opciones:

Las palabras que se repiten en todas las opciones deben aparecer en la base del item.
Los distractores y la respuesta correcta deben ser homogéneos:

* similar longitud: que la repuesta correcta no sea siempre la mas larga y completa.

* similar vocabulario: que la respuesta correcta no sea la Unica que utiliza términos técnicos.
* similar tipo de contenidos: todos conceptos, todos farmacos, todos estudios diagndsticos
Reducir la posibilidad de respuesta correcta por azar. Es conveniente usar 4 opciones
como minimo para que la posibilidad de azar sea de 25% como maximo. ldeal seria
utilizar mas distractores para bajar la probabilidad de azar, pero es muy dificil encontrar
distractores plausibles. Estudios de indices de Dificultad muestran que en las pruebas
con 5 opciones generalmente aparece un distractor que no funciona, es decir, que no es
elegido por nadie.

Ubicar la clave en las distintas posiciones (a -b -¢ -d)

Los distractores, més que inventarse, deben recolectarse de los errores comunes que
van surgiendo en el aprendizaje para intentar que los alumnos discriminen entre lo
correcto y lo incorrecto posible para ese grupo. Su funcién no es enganar, "pescar' o
"poner trampas".



* Recordar que a través de los distractores se puede graduar la dificultad del item.

* Evitar como Ultima opcién "Todas las anteriores". Si el alumno sabe lo suficiente como
para encontrar que al menos 2 opciones son correctas, puede deducir que la respuesta
correcta es "Todas las anteriores"; al mismo tiempo, si reconoce a una opcién como
incorrecta elimina automaticamente esta opcion. Evitar como Ultima opcién "Ninguna de
las anteriores" o "Ninguna es correcta'. La explicacion légica es semejante a la del
apartado anterior.

* No hay una regla fija en cuanto a si siempre hay que preguntar sobre lo correcto, lo
incorrecto o la excepcion. Es mas facil construir item en los que haya una sola opcién
incorrecta, que construir 3 ¢ 4 alternativas incorrectas y una sola correcta.

D Para la puntuacién:
Todo o nada. Un punto si la respuesta es correcta y cero si no lo es. Asignando el mismo
puntaje a cada pregunta bien respondida. Por ejemplo: todas valen un punto. Si hay un
tema mas importante, construir mas preguntas.
En caso de ponderar algunas preguntas, por ejemplo adjudicando 2 puntos, se corrige
respetando el todo o nada. No se admiten 0,5 o 1 punto. Obtiene 2 puntos o O.

Recomendaciones generales para las pruebas estructuradas:

D Comprobar que las preguntas estén relacionadas a objetivos
importantes. Las preguntas deben ser apropiadas al nivel de
conocimientos que se espera que tengan los estudiantes (esto
es lo que ya fue especificado en los objetivos). Se debe
respetar lo establecido en la Tabla de Especificaciones.

D Tratar que el instrumento en su totalidad sea valido, esto es
que evalue el logro de los objetivos de aprendizaje. Si hay un
objetivo muy importante, se deberan construir tantos item
como sea necesario para que el docente se asegure el
aprendizaje del mismo y no construir un solo item y asignarle
una puntuacion mayor. Este tipo de correccion puede
distorsionar la realidad ya que un estudiante, por azar, puede
contestar correctamente y al ser esa la unica pregunta que
indagaba sobre ese aspecto, el docente creer que lo sabe. A la
inversa puede suceder lo mismo, el alumno puede saber ese
tema y no haber comprendido la pregunta o desconocer ese
detalle preguntado y el docente creer que el alumno
desconoce totalmente el tema. Obviamente ninguna de estas
dos inferencias es correcta.

D Es frecuente observar el uso de abreviaturas y siglas de
sintomas, patologias, drogas, etc. Es aconsejable no abusar de
las abreviaturas ya que puede ser un factor que confunda al
alumno, es decir, que pueden responder mal no por carecer
del conocimiento sino por desconocer o confundir las siglas.
Conocer y manejar terminologia especifica de un campo del
saber o disciplina es sin duda un objetivo valioso para

57



docentes y alumnos. Es por esto que debe ser especificamente
ensefado y evaluado, con item elaborados para tal fin.

D Plantear el examen de tal forma que las preguntas sean
completamente independientes de las respuestas a otras
preguntas (por ejemplo, que el enunciado de una no induzca
la respuesta de otra).

D Eliminar todos los detalles que no tengan relacion con la
pregunta.

D Evitar, de preferencia, las proposiciones negativas, pero si una
locucion negativa aparece en el cuerpo de la pregunta,
subrayarla para atraer la atencion del estudiante.

D Utilizar distractores (una opcién que no es la correcta)
plausibles o légicos. Cada distractor debe, por su contenido o
naturaleza, ser tal que parezca tener relacion con la pregunta,
si estan demasiado alejados de la pregunta; pareceran
ridiculos a un estudiante inteligente. Con ello se reduce el
numero de respuestas posibles y, por lo tanto, la pregunta
pierde su importancia y aumenta la posibilidad de azar.

D Cuando se trate de proposiciones de respuestas que
comprenden cifras, disponer las respuestas en orden
decreciente o creciente.

D Prever la ubicacion de la respuesta correcta de tal modo que,
para el conjunto de la prueba, la letra correspondiente a la
respuesta correcta no aparezca mas a menudo que otra. Con
frecuencia se observa que la opcion correcta se ubica en la
opcion c).

Preguntas estructuradas

Posibilidades Limitaciones

® Mayor validez: Facilitan la evaluacion de una gran cantidad

de objetivos. ® Son dificiles de preparar, la mayor dificultad

® Mayor objetividad: Tienen una sola respuesta correcta y no | esta relacionada con la falta de entrenamiento
permiten una interpretacion personal del alumno al | docente para la confeccion de las mismas.
responder ni del docente al corregir.

® Permiten evaluar a un gran numero de estudiantes en poco | e Generalmente exploran niveles taxonémicos
tiempo con el mismo examen. bajos.

® | a correccion insume poco tiempo.

e Permiten computar los resultados con facilidad lo que | ©®Se puede producir en los estudiantes un "efecto

simplifica la realizacion de analisis estadisticos de los item. de reconocimiento”, lo que permite que aun sin
_ o o _ dominar los contenidos pueden identificar la
® Permiten la clara explicitacion de los criterios de evaluacion. respuesta correcta al verla escrita dentro de la

® Permiten hacer un analisis de la calidad de la pregunta a pregunta.

través del indice de dificultad y de discriminacion.
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En los item de seleccion multiple -"choice" clasicos- siempre
encontramos una pregunta y 4 6 5 opciones de respuestas. Para
responder el estudiante toma en consideracion y analiza solo las
alternativas presentadas.

Desde hace unos afos se esta utilizando otro formato de preguntas
de opcion multiple conocidas como de "menu largo”.

® Preguntas de Menu largo

Estas preguntas de "menu largo" se caracterizan por tener un unico
listado de opciones de respuesta, palabras y/o frases ordenadas
alfabéticamente, que incluye las clave y los distractores para todas
las preguntas de la prueba. Para cada pregunta estan vigentes las
100 6 mas opciones del listado.

Si bien por el formato son preguntas de seleccion multiple, por el
proceso mental que realiza el alumno cuando elabora la respuesta
este tipo de item constituye una variacion de las preguntas, de
respuesta breve y/o de completamiento del espacio en blanco (fill in
the blank) ya que el estudiante primero "piensa" la respuesta y luego
la confirma comprobando que su respuesta se encuentre entre las
ofrecidas.

Logicamente el estudiante no puede considerar en cada pregunta
cada una de las 200 opciones. En este tipo de examen el estudiante
después de leer la pregunta "piensa" una respuesta, luego busca en
el listado unico su respuesta pensada e identifica el codigo que le
corresponde y lo copia en la hoja de respuesta -formulario- que
puede ser tabulado manualmente o leido por un scanner.

Preguntas menu largo.”

La prueba se aplicd a estudiantes de medicina que iniciaban el curso de patologia en sequndo
ano de la carrera. Las 30 preguntas exploran conocimientos de anatomia, bioquimica, fisiologia
y neurociencias desarrollados en los cursos del ano anterior.

1. Los lipidos son secretados por el higado como . . ... ...
2. Los lipidos son transportados desde el sitio de absorcién en el intestino hacia el higado en
formade........

*" Ejemplo tomado de Damjanov |, Fenderson B, Veloski J, Rubin E. Testing of medical
students with open-ended, uncued questions. Human pathology. Volume 26 N° 4 april
1995.
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Listado unico de 200 opciones (se muestran sélo 82)

A.1.- Acetilcolina

A.2.- Acido fenilacético
A.3.- Aldosterona

A.4.- Apolipoproteina
A.5.- Astrocito

B.1.- Biliverdina

C.1.- Calcio

C.2.- Célula beta
Células de/l

C.3.- la microglia

C.4.- la oligodendroglia
C.5.- tubulo proximal renal
C.6.- ependimales
C.7.- epiteliales del
glomérulo

C.8.- mesangiales
C.9.-yuxtaglomerulares
Colageno

C.11.-Tipo /

C.12.- Tipo Il

C.13.- Tipo Il

C.14.- Tipo IV

C.76.- Contraccion
muscular

D.1.- Diabetes insipida

D.2. -Duodeno

E.1.- Endometrio

E.2.- Eséfago

E.3.- Espasticidad muscular

F1.- Ferritina

Ganglios

G.1.- Linfaticos

G.2.- Axilares

G.3.- Inguinales

G.4.- Mamarios internos
G.5.- Medlastinales
G.6.- Periadrticos
abdominales

G.7.- Peribronquiales
G.8.- Perirectales
G.10.-Glucagon

H.1.- HDL

H.2.- Hematina

H.3.- Hemoglobina
H.4.- Higado

H.5.- Hipercalcemia
H.6.- Hiperuricemia
H.7.- Hipoalbuminemia
H.8.- Hipdfisis

1.1.- llio

1.2.- Insulina
1.3.- Islotes pancreéticos

L.7.- Laminina

L.2.-LDL

L.3.- Lipoproteinas de Muy
Alta Densidad

L.4.- Lipoproteinas de Alta

Densidad

L.5.- Lipoproteinas de Baja
Densidad

L.6.- Lipoproteinas de Muy
Baja Densidad

M. 1.- Médula adrenal
M.2.- Metionina

M.3.- Miometrio

M.4.- Mucus

M.5.- Muscarina estearasa
M.6.- Musculo esquelético

N.1.- Noradrenalina

O.1.- Ovario

R1.- Pancreas
P2.- Paratiroides
R3.- Potasio
P4.- Purinas

Q.1.- Quilomicrones

R.1.- Reflejo de Babinski
R.2.- Rindn
R.3.- Rodopsina

S.1.- Sistema Nervioso
Central
S.2.- Sodio

7.1.- Testiculo

1.2.- Tiroides

7.3.- Tirosina

7.4.- Transferrina

T.5.- Trastorno autosémico
recesivo

T.6.- Trastorno poligénico
1.7.- Trastorrno autosémico
dominante

T.8.- Triptofano

1.9.- Trompas de Falopio

U.1.- Utero
V1.-VLDL

Y.1.- Yeyuno

Administracion: tiempo asignado para responder: 1T minuto por pregunta.

En el trabajo mencionado™ se comparan los resultados de dos examenes de 30
preguntas, uno con formato de seleccion multiple clasico y el otro con formato
menu largo. En dos grupos de estudiantes equivalentes, se encontrd que el
examen menu largo discrimina mejor entre los estudiantes que "saben”y los que
"no saben". Ademas con este formato se eliminan los posibles aciertos por azar.
Se menciona ademas que los profesores que elaboraron los examenes opinaron
que era mucho mas facil construir un examen con formato menu largo.

En el trabajo citado se concluye que es recomendable usar este tipo de pruebas
menu largo porque son mas faciles de construir, se elimina el factor azar
presente cuando ofrece un numero limitado de opciones, son totalmente
objetivas, presentan un indice de dificultad algo superior a las de seleccion
multiple clasico, discriminan mejor.

Y se parecen un poco mas a la vida real: hay que "recuperar” la informacion
entre los conocimientos adquiridos sin limitarse a considerar 4 ¢ 5
posibilidades sugeridas.

Antes de continman e

frofontmot wh Lrcicie parh

 |bidem.
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EJERCICIO N° 1

A. Analice los siquientes item e identifique a qué categoria taxonomica

(informacion, comprension, aplicacion) corresponden.

1.-Siempre se dice que "los estrogenos preparan a los 6rganos para que actue la

progesterona”
¢Qué explicacion a nivel molecular puede darse para este efecto de los estrogenos?

.-¢Qué gas no anestésico, reciben en altas concentraciones casi todos lo pacientes

sometidos a anestesia general?

3.-Lea la siguiente informacion y responda al cuestionario:

La intoxicacion aguda por paracetamol produce necrosis hepatocelular. Diversos

estudios clinicos y experimentales han demostrado que:

- El paracetamol con fenobarbital aumenta la potencia hepatotoxica del
paracetamol

- ElI pretratamiento con cimetidina disminuye la potencia hepatotoxica del
paracetamol

- La potencia toxica del paracetamol es inversamente proporcional a la
disponibilidad de glutacion.

a) ¢Qué conclusiones pueden extraerse de la interaccion entre fenobarbital y
paracetamol? ;Por qué?

b) ¢Qué conclusiones pueden extraerse de la interaccion entre cimetidina y
paracetamol? ;Por qué?

¢) ¢Qué conclusiones pueden extraerse de la interaccion entre disponibilidad de
glutacion y potencia hepatotoxica del paracetamol?

d) En base a las tres respuestas anteriores, formule una hipdtesis acerca del
mecanismo de la hepatoxicidad del paracetamol.

4.-En un estudio de binding se estudiaron los receptores beta-2 adrenérgicos en el

musculo liso bronquial en dos grupos de animales: controles y tratados
cronicamente con salbutamol (agonista beta-2 adrenérgico)
En el Grafico ya esta representado el resultado del control.

U a) ¢Coémo se llama este grafico?
b) Represente el resultado observado en los musculos lisos
bronquiales de los animales tratados con salbutamol.

L Fundamente su dibujo
U

Este item corresponde a: ...

Compare sus respuestas con las que figuran en la CLAVE.

61



B. Analice los siguientes item, identifique los errores e intente mejorarlos.

1.-La TBC no es una enfermedad no contagiosa V( ) F( )
o O
[tem Mejorado: . ... o ot
2.-La resistencia al sarampion obtenida mediante el uso de la vacuna contra el
sarampion no se llama inmunidad activa" V( ) F( )

Error L
ltem mejorado: ... .

3.-Mencione los sintomas mas comunes de la Fiebre Hemorragica Argentina.
Error:
ltem mejorado: ... .

4.- Relacione la columna de la izquierda (paises) con la de la derecha (capitales).
Escriba al lado da cada pais la letra correspondiente a su capital. Cada letra puede fm\.
ser usada una vez."

Paises Capitales

1. Argentina a) Dublin

2. Italia b) Roma

3. Irlanda ¢) Bamaco

4. Mali d) Buenos Aires

5. Kuwait e) Al Kuwait
Error:
[tem Mejorado: ... o

5.-¢Cual es el porcentaje de personas infectadas por el M Tuberculosis que
desarrollan enfermedad activa?
a) 0a 5%
b) 5a 10%
¢) 10 a 15%
d) 15a 20%
Error L
[tem mejorado: .. ...

6.-"¢Quién cree usted que descubrid la penicilina?".
Error L
[tem Mejorado: . ...

7.- La penicilina fue descubiertapor................
Error
ltem mejorado: ... .

[tem MEJorado: . ..o

| Q
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9.-"La presenciade........... ventricular. .......... en un hipertenso
€S i que aumenta................
Error:
[tem mMejorado: ... ..o

10.-"En pacientes operadosde .............. lasecuela.............. mas
frecuentees................ rama derecha"
BIrO . o

oM MEJOrado: ..ot

11.-"Penicilina...................... Fleming"
Error:
ltem mejorado: . ...

C. Lea el siguiente texto y redacte preguntas de:
1. alternativas constantes
2. correspondencia o apareamiento
3. seleccion multiple

Trastornos de la Conducta alimentaria.
Bulimia Nerviosa.

Dra. Ana M. Armatta. EDISA. Moédulo N° 9. 1997.

Introduccién

La bulimia nerviosa (BN) es un trastorno de la alimentacién que implica un desorden
afectivo con repercusion orgénica en diferentes 6rganos y sistemas.

Este trastorno de la alimentacién estd multideterminado, por factores etiol6gicos
psicobiolégicos, familiares y socioculturales.

La bulimia tipica comienza en general entre los 17 y 20 afios, a menudo, en pacientes con
historia de sobrepeso que intentaron adelgazar a veces sometidas a dietas muy rigidas o
planes de adelgazamiento rapido. Cuando estos se tornan dificiles y ya no pueden realizar
la dieta con la tenacidad de los primeros tiempos, comienzan con alteraciones de la
alimentacién, pasando por periodos de ayuno muy largos, luego de los cuales se suceden
los atracones de comida, episodios tipicamente compulsivos, muy dificiles de dominar.
Aqui las ingestas son descontroladas con un alto valor calérico de 2000 o més calorias,
pudiendo en algunos casos llegar a la ruptura gastrica.

La selecciéon de alimentos es andrquica y desordenada a predominio de Hidrato de
Carbono. El ataque se caracteriza no solamente por el valor caldrico de las ingestas sino
también por la velocidad con que se come. Comienzan aqui a provocarse el vomito o
utilizan otros medios purgativos como laxantes o diuréticos como forma indiscriminada
en forma de desembarazarse de lo ingerido.

Todo esto es mantenido en secreto por la paciente ya que se siente avergonzada por lo
ocurrido, siente culpa, autodesprecio y entra en un estado de depresién intensa. Otras
veces vomitan después de una comida normal, suponiéndose que no pueden tolerar la
sensacion de plenitud géstrica habitual después de una ingesta normal.

Toda esta problemaética con la comida interfiere en los vinculos con las otras personas ya
sean familiares o amigos, se tornan solitarias, muchas veces dejan su trabajo o estudio y
quedan entrampadas en comer para vomitar y vomitar para después comer.
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Epidemiologia Es un sindrome caracterizado
1- Relacién hombre mujer 1/5. por secretos episodios de ata-
2- Comienzo entre 17 y 20 afios. ques de ingesta de comida (o
3- Mayor incidencia en las clases medias y altas aunque |'binges eating" = atracon)

en la actualidad se extiende a las clases bajas. seguidos por vémitos autoindu-
4- Su aparicién es mds frecuente en paises, occidentales. |cidos, uso de laxantes o diuréti-
5- Presencia en la familia de casos de depresion, |cos, ayunos reparatorios, o
alcoholismo y desérdenes en la alimentacion. actividad fisica extenuante con

6- Aumento de la frecuencia en ciertos grupos especiales. [el proposito de bajar de peso.

Etiopatogenia

Como las anorexias, las patologias bulimicas deben ser entendidas desde diversos
aspectos como el biolégico, el psicolégico y el sociocultural, ya que se encuentran
fuertemente intrincados:

* Aspectos biolégicos

La teoria neurofisioldgica trata de explicar la etiopatogenia de los trastornos de la
alimentacion a través de la alteracion de ciertas sustancias subcorticales,
fundamentalmente hipotalamicas que constituyen sistemas relacionados con la
regulacién de la alimentacion.

Hay coincidencia en que los niveles de serotonina cerebral se encuentran disminuidos en
esta patologia, lo que explicaria las ingestas copiosas que generalmente estan
constituidas por HC.

Con respecto al eje hipotalamo-hipéfiso-gonadal, las pacientes bulimicas estan sometidas
a un cuadro de malnutricién, con periodos de restriccién, atracones y vomitos que
explicarian sus alteraciones menstruales (oligomenorrea o periodos de amenorrea).

La mayoria de los autores coinciden en que estas pacientes presentan niveles bajos de
hormona foliculo estimulante (FSH) y luteinizante (LH) mientras que los valores de
prolactina y hormona de crecimiento se hallan normales.

Las pacientes bulimicas a diferencia de las anoréxicas tienen una vida sexual activa, por
lo que se hace importante aconsejarlas sobre fertilidad ya que obviamente no conviene
que se embaracen mientras dure el comportamiento patolégico organico y/o psiquico.
El eje hipotalamo-hipéfiso-adrenal no esta alterado significativamente en la BN. No se
describe aumento del cortisol.

El eje hipotdlamo-hipéfiso-tiroideo puede registrar alguna anormalidad, pero las
hormonas T3, T4 y T3 reversa en general son normales.

Hay dos neuropéptidos a los que se les atribuye una gran influencia sobre la conducta
alimentaria. Son el neuropéptido Y (NPY) y el neuropéptido YY (NPYY). A estos péptidos
se los considera potentes estimulantes enddgenos de la alimentacién. Ambos son
selectivos para la ingesta de carbohidratos.

La colecistoquinina (CCK) es una hormona con actividad generadora de saciedad. Se
sugiere que la pérdida del sentimiento de saciedad en pacientes bulimicas estaria
relacionado con la disminucién de la secrecién de la fraccion 8-S de la CCK en respuesta
a las comidas. El mecanismo principal de accién seria la activaciéon del musculo pilérico,
lo cual disminuye el vaciado gastrico.

* Aspectos psicolégicos y socioculturales

Las situaciones fundantes para la aparicién de trastornos de la alimentacién se ubican en
las primeras épocas de la vida. El ser humano requiere desde su nacimiento de otros que
puedan satisfacer sus necesidades. Se nace en un estado de dependencia absoluta,
dependencia de un otro que pueda suprimir y calmar los estados de tensién endégena.
La posibilidad de reconocer el propio cuerpo como valioso, de sentirse bien con lo que se
es y se tiene, depende primordialmente de estos primeros vinculos con la madre, de sus
cuidados, de su ternura y de sus caricias.

Si la madre no satisface suficientemente las necesidades de su hijo, por ausencia o, ain
presente y cumpliendo con aspectos bésicos como la alimentacién o la limpieza, la tarea
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se realiza de manera desafectivizada, el nifio encontrard en lugar de una madre
satisfactoria, un vacio.

Se observa en estas pacientes, una precaria organizacién defensiva, ante la posibilidad de
un derrumbe estructural por esos padecimientos ocurridos en la infancia, y que dan
sintomas en la adolescencia.

En un mundo de pautas no suficientemente claras acerca del rol de la mujer; que de ama
de casa, ha entrado hace un par de décadas, al mundo competitivo de los negocios y los
éxitos profesionales, y en el que un cuerpo cercano al ideal social es indispensable; el
profundo cambio en la identidad social no siempre es asimilado con facilidad. Y si no hay
una adaptaciéon suficiente a las nuevas exigencias, propulsado por un miedo mérbido a
engordar se puede entrar en ese mundo psicopatolégico nuevo que constituyen las
alteraciones del impulso. Por eso encontramos asociados a la bulimia otros trastornos de
la impulsividad como el abuso de drogas o el alcohol o la cleptomania.

Respecto al tipo de personalidad que serviria de base a los trastornos bulimicos, si bien
hay rasgos caracterolgicos predominantes, no son suficientes para definir un perfil
unico. Los rasgos frecuentes son inestabilidad afectiva con predominio de depresién,
impulsividad, baja tolerancia a la frustraciéon y a la ansiedad y baja autoestima; pero las
personas con trastornos bulimicos no tienen una estructura de personalidad definida.

En cuanto a las familias demuestran algunas pautas de [Si bien estas carac-
funcionamiento particulares. En los distintos miembros se [teristicas de funciona-
notan angustia y conflictos en las relaciones interpersonales |miento familiar son fre-
con interacciones abiertamente hostiles y manipuladoras. A |cuentes de advertir, resta
pesar de ello el contenido de lo discutido no esta en relacién [saber si este modelo con-
con los conflictos reales que existen dentro del seno de la [forma una precondicion
familia. En estas circunstancias, el bulimico ejerce una funcién |necesaria para la aparicién
de foco de distraccion, permitiendo olvidar temporalmente |de la patologia o es una
las discusiones al provocar un sentimiento de unién familiar |consecuencia de ella.

en pos de la ayuda al enfermo.

Manifestaciones Clinicas

* Examen fisico: Puede ser normal o presentar algunos pocos signos y/o sintomas.

La bulimia puede afectar a todos los 6rganos de la economia en diferentes grados, aunque
el aspecto de la paciente no orienta acerca del diagnoéstico.

Tampoco el peso corporal, ya que pueden tener sobrepeso, un peso adecuado o estar
adelgazadas.

Son tipicas la somnolencia, la sudoracién y la debilidad después de los atracones.

Con el vémito autoinducido se pierden calorias cuya cantidad dependera de la magnitud
del vomito, del atracén previo y del tiempo en que los alimentos permanecieron en el
estdmago. Pero en general las calorias perdidas no son lo suficientemente importantes
como para lograr el objetivo con el que las pacientes recurren a €él, o sea bajar de peso.
En las pacientes bulimicas de bajo peso el mecanismo mas utilizado es la restriccién,
aunque padezcan atracones y utilicen mecanismos compensatorios.

* Alteraciones hidroelectroliticas

Las alteraciones metabdlicas son muy frecuentes ya que dependen del disbalance
hidroelectrolitico producido por los vémitos, y por otros mecanismos compensatorios, que
generalmente deplecionan los liquidos del organismo. Por esto ante el cese de las purgas o
en la realimentacién puede haber replecion de liquidos con edema. Uno de los electrolitos
mas comprometido es el potasio (K), que puede disminuir por las siguientes causas:

a- Pérdida por vémitos junto al acido clorhidrico del estémago.

b- Por el uso de diuréticos (furosemida-tiazidas).

c- Pérdida intestinal por el abuso de laxantes que provocan diarreas crénicas.
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La pérdida de K, altera la funcién celular normal que depende de este catién intracelular
y repercute especialmente en la funcién neuromuscular.

La pérdida de acido clorhidrico puede llevar a la alcalosis hipoclorémica. El rifién por su
parte tratard de conservar el K perdiendo Na y complicando atin mas el balance
metabolico.

A nivel de los musculos esqueléticos puede haber disminucién de la fuerza y resistencia
muscular, produciendo astenia, calambres y/o parestesias.

El musculo cardiaco se ve afectado dando alteraciones del ritmo; ya que el corazén es
especialmente sensible a la hipopotasemia, aumentando la irritabilidad, produciendo esas
arritmias que en general son supraventriculares. Dentro de los cambios electrocar-
diograficos lo mas comtn de observar es la prolongacion del intervalo QT

* Aparato digestivo. El tubo digestivo se ve alterado en sus distintas porciones.

En la cavidad bucal puede haber disolucién del esmalte dentario (perimilolisis) por
erosion acida debido al pasaje del contenido gastrico; con la aparicién de manchas ocres
en los dientes y fuerte predisposicién a las caries. La gran cantidad de hidratos de
carbono ingeridos en los atracones colabora en la produccién de las mismas.

El resto del aparato digestivo estd sometido a dafios por soportar periodos de
sobrealimentacién, seguido de ayuno, vémitos e ingesta de laxantes, todo lo cual obliga al
organismo a adaptaciones constantes.

El es6fago no esta preparado para soportar el pasaje de 4cidos ni las altas presiones
generadas por los vémitos (mas de 300 mm de Hg); dando lugar, a veces, a esofagitis
secundarias, con dolor y ardor retroesternal, y otras veces vdrices esofdgicas o
ulceraciones.

El vaciado gastrico esta influenciado por la cantidad y la composicién de los alimentos,
pudiendo presentar nauseas, dispepsias y/o dolor abdominal.

Las pacientes pueden referir vomitos de sangre que puede ser el motivo de consulta por
la preocupacién que despiertan.

El colon se ve afectado por el abuso de laxantes. Algunas pacientes se quejan de pasar por
periodos de constipaciéon a otros de diarrea debida a la alternancia de la ingestas.

Un signo frecuentemente visto como consecuencia de los vomitos autoprovocados es el
signo de Russel, que consiste en la erosién y callosidades de la piel de los nudillos de los
dedos que utilizan para provocarse el vomito.

Las glandulas salivales se encuentran agrandadas, probablemente por estimulacién
excesiva.

La secrecion salival es responsable del aumento de la amilasemia (y no la pancreética).

* Nefropatias

Pueden aparecer alteraciones renales como consecuencia del abuso de diuréticos, por la
pérdida de potasio o por un cuadro de deshidrataciéon, pudiendo encontrarse aumento de
la uremia y densidad urinaria baja.

* Aparato respiratorio

Estd descripta la neumonitis por aspiraciéon que puede llevar a la muerte. Esta
complicacién se ve con mas frecuencia en pacientes que consumen drogas y/o alcohol, lo
que disminuiria el nivel de conciencia durante los vémitos.

* Sistema Nervioso Central
La repercusién clinica es escasa. Estan descriptos cambios en el EEG de suefio como
acortamiento de los REM.

* Aparato Psiquico

La paciente bulimica suele llegara la consulta por decisién propia cuando su estado fisico
o su estado emocional la llev6 a considerar la necesidad de ayuda profesional. En estas
condiciones su pedido puede ser genuino y estar dispuesta a comprometerse con un
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tratamiento; o solamente desea un alivio sintomaético o un esclarecimiento acerca de los
riesgos potenciales que tiene su conducta alimentaria.

— Estas dos muy distintas razones que motivan la consulta deben ser exploradas y definidas
"“‘\. en la primera entrevista porque de ellas depende el destino final, éxito o fracaso del
. tratamiento.

Los comentarios de la paciente giran, exclusivamente alrededor de la comida, el peso, los
valores caldricos de los alimentos, la figura o la belleza. Pareciera que toda ella estuviera
en relacion estricta con esta temaética, fuera de la cual s6lo hay un vacio. Ningtin otro tema
0 preocupacioén colorea su vida.

A partir de la idea base "terror moérbido a engordar”, todos los pensamientos y las
emociones se conectaran (Russell).

Respecto a la familia de la paciente bulimica, diversos estudios encuentran mayor
incidencia de obesidad en las madres o de bulimia en los familiares cercanos, asi como
trastornos afectivos, alcoholismo y drogadependencia.

Redacte preguntas de:
- 1. Doble alternativa
'“‘\I 2. Correspondencia o apareamiento
4 3. Seleccion multiple

Se pueden nedactan wn am wimere de
W MwWw&CLAVE
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Criterios de correccidn y de aprobacion

Antes de aplicar la prueba, antes de tomar el examen a los alumnos,
es necesario tener elaborada la Clave de Correccion.

catl 1

W1
.il.ll:

® Preguntas de Desarrollo o Ensayo:

No existira una patron de respuestas esperadas; el evaluador tiene
libertad para juzgar los resultados en funcion de lo que él mismo
considere correcto o aceptable. Por este motivo es que estas pruebas
no son objetivas.

De todos modos es recomendable establecer algunos criterios que se
tomaran en cuenta en la correccion y advertirles a los alumnos. Por
ejemplo: extension de la respuesta (100 palabras como minimo),
errores de ortografia, subtemas a incluir: inclusion de informacion
epidemiologica, explicacion fisiopatologica, etc...

® Preguntas de respuesta restringida:

Para reducir la subjetividad del evaluador es aconsejable elaborar
una respuesta modelo para cada pregunta de la prueba, explicitando
lo que se espera del alumno vy estableciendo un puntaje para cada
una de las respuestas.

Recuerde el ejemplo de pregunta semi-estructurada de este modulo.

Analice y resuelva la siguiente situacion clinica
Matias concurre al Centro de Salud para un control. Ha asistido desde el mes de edad en forma
regular a cada citacion. En la actualidad tiene 18 meses, aun contintua con lactancia materna.
Su peso actual es de 11.450qg, su talla es de 84 cm y su perimetro cefdlico es de 47 cm.
Controles antropomeétricos efectuados a los 12 meses registraban un peso de 10.200 g y a los
75 meses de 10.800 g.

Luego de la presentacion del paciente se presentaba el siguiente cuestionario:
1. Evalue el crecimiento. Se adjuntan las graficas de crecimiento
a. (En qué percentilo de peso para la edad se encuentra?
b. ¢Es adecuada la tendencia de la curva? ¢Por qué?
c. (En qué percentilo de longitud corporal se encuentra Matias?
d. (A qué edad lo cita para el préximo control? ¢Por qué?
2. Al revisar la cavidad bucal de Matias, (Qué dientes espera encontrar?. Némbrelos
3. Mencione 5 habilidades motoras que espera encontrar en su desarrollo neuromotriz.
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4. (Cuéntas palabras, promedio, puede estar diciendo?
5. Al revisar su carnet de vacunacion, {qué vacunas espera encontrar?
6. (Corresponde alguna indicacidn en esta edad? {cual?
7. Mencione las indicaciones que le daria a la mama de Matias en relacion con los siguientes
topicos.
a. Control de esfinteres
b. Estimulacién del desarrollo (mencione al menos 4)
c. Habitos y Pautas de alimentacion (mencione al menos 4)
d. Prevencion de accidentes (mencione al menos 6 recomendaciones)

Clave de Correccion. Puntaje maximo posible: 46 puntos

A. Evaluacién del crecimiento. 10 puntos como maximo

Pregunta | Respuesta correcta Puntaje
1a Percentilo 50 2
1b Si. Aumento de peso constante y gradual 4
Tc Percentilo 75 2
7d A los 24 meses. Crecimiento normal para edad y sexo 2
70
B. Evaluacion del desarrollo: 10 puntos como maximo
Pregunta | Respuesta correcta Puntaje
2. 16 dientes: incisivos centrales y laterales, inferiores y superiores,
molares anteriores y caninos 2
3. Corre con rigidez, sube escaleras de la mano, patea pelotas, hace
torres con 4 cubos, imita el trazo vertical 4
4. 10 palabras 4
70
C. Inmunizaciones: 10 puntos como maximo
Pregunta | Respuesta correcta Puntaje
5 BCG (19 dosis); Cuadruple (3¢ dosis); Sabin (3 dosis),; Triple viral (19 dosis) 5
6 4" dosis de Cuadruple y 4 dosis de Sabin 5
70
D. Consejeria a la madre: 16 puntos como maximo
Pregunta | Respuesta correcta Puntaje
7. a Puede comenzar con el aprendizaje del control de esfinteres 2
7. b Dejarlo comer solo, aunque derrame comida

Dejarlo jugar con agua, con adecuada supervision

Permitirle que intente desvestirse

Contarle cuentos, leerle libros con imadgenes, cantarle, recitarle
poesias cortas 4

7. ¢c Continuar con lactancia materna.

Indicar que el nifio puede comer los alimentos de la dieta familiar, insistiendo
en la variedad en la incorporacion de carnes de todo tipo, frutas y verduras
de diferentes colores. Haciendo hincapié en métodos sanos de elaboracion
y coccion (evitar fritos y picantes, utilizar poca sal).

Reforzar que el nifio debe comer en familia, en un ambiente tranquilo y sin
Interferencias externas (TV). Debe comer con cuchara y solo, respetar sus

preferencias y rechazos. 4
7.d Debe explicar 6 de los siguientes. Quemaduras. Caidas.
Intoxicaciones. Ahogamientos. Ahogamientos por inmersion. Heridas.
Viaje en automdviles. Electrocucion. 6
16
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® Preguntas estructuradas:

Cada item o pregunta debe tener identificada la respuesta correcta.
Por ejemplo:

Pregunta 1= a

Pregunta 2= c etc.

Lo mas practico es completar una Hoja de Respuestas con las clave.
Asi mismo debe estar establecido el valor asignado a cada respuesta
correcta y el puntaje total maximo posible.

Por ejemplo: en una prueba de 80 preguntas, si cada respuesta
correcta vale 1 punto, el puntaje maximo posible sera 80 puntos. Si
en esa misma prueba hubiese 20 preguntas ponderadas cuya
respuesta correcta vale 2 puntos, el puntaje maximo posible seria
100 puntos.

Es importante que todas las preguntas de eleccién multiple de una
prueba tengan el mismo numero de opciones. Existe una formula
para corregir el factor azar que toma en cuenta el numero de
opciones.

La correccion electronica es altamente recomendable porque ahorra
tiempo al docente y permite hacer una pronta comunicacion de los
resultados. Pero mas importante aun es que la lectura con scanner
carga los datos en la computadora y con un software especifico se
puede hacer una analisis de la calidad del examen. Esta "evaluacion”
de la calidad del instrumento de evaluacion brinda informacion muy
significativa para la toma de decisiones respecto a la promocion o
no de los alumnos.

Para controlar la subjetividad del evaluador:

D Antes de aplicar la prueba asigne el puntaje a cada uno de los
item.

D Escriba la respuesta esperada. Intente consensuar la respuesta
entre los docentes.



Diagramacién de la prueba

Una vez redactadas las preguntas se debe armar la prueba tomando
en cuenta algunas condiciones que influyen en el rendimiento de los
estudiantes.

1.

3.

4,

Controlar que las preguntas o item que se incluyen

correspondan a la Tabla de Especificaciones. Es decir a lo que

se habia planificado en funcién de los objetivos que se
querian evaluar.

Ordenar los item de manera de asegurar su legibilidad.

Numerar las paginas del examen.

El disefio grafico de la prueba es importante.

En las preguntas de eleccion multiple:

e es fundamental que la base y las opciones aparezcan en
una misma pagina

® son mas faciles de responder si cada una de las opciones
esta ubicada en una linea diferente (una debajo de la otra).

No abusar de abreviaturas vy siglas que pueden confundir al

examinando.

Agrupar los item de un mismo formato (verdadero-falso;

apareamiento; seleccion multiple). Escribir instrucciones

especificas para cada formato de item. Por ejemplo:

® |ea los siguientes enunciados y marque, en cada uno, V
(verdadero) si es correcto y F (falso) si considera que no es
cierto.

e [Establezca la correspondencia entre los conceptos que
figuran en la columna de la izquierda y los enunciados que
figuran en la columna de la derecha. Coloque las letras que
correspondan en el espacio en blanco que figura a
continuacion de cada concepto. Cada letra puede ser
utilizada una, varias o ninguna vez.

En los item de correspondencia o apareamiento no incluir
instrucciones como “unir con flechas" porque dificulta y demora
muchisimo la correccion.

5.

G.

Dentro del mismo formato de item agrupar aquellos que se
relacionan con un mismo tema.

Ordenar los item de tal manera que el grado de dificultad vaya
de lo facil a lo dificil y numerar correlativamente las
preguntas.

. Controlar que una pregunta no proporcione pistas para

contestar otra pregunta.

Verificar que la clave esta ubicada en distintas posiciones. En
las pruebas que tienen preguntas de seleccion multiple se
advierte una tendencia a ubicar la clave en el sequndo y tercer
lugar (clave en b) y c). Se debe revisar y asegurar que la clave
se ubique en todas las posiciones por igual.

Es importante que todas las preguntas de eleccion multiple de
una prueba tengan el mismo numero de opciones para aplicar
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La diagramacion de
una prueba influye
en el rendimiento
del estudiante. Con
frecuencia una mala
respuesta no
corresponde a falta
de conocimientos
sino que se origina
en instrucciones o
indicaciones
confusas.
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la formula para corregir el factor azar. Antes de aplicarse la
prueba debe haberse decidido si en la correccion de la prueba
se aplicard puntuacion corregida®™ vy debe anunciarse a los
estudiantes.

. Disefar una hoja de respuestas. EI alumno responde en el

cuadernillo de preguntas y luego copia sus respuestas en una
hoja aparte. La hoja de respuestas facilita y acelera el proceso
de correccion. Para la correccion electronica es necesario
utilizar formularios inteligentes como "Hoja de Respuestas”.

. Reproducir tantos ejemplares como alumnos vayan a rendir la

prueba.

. En caso que tener que aplicar la prueba a un grupo numeroso

de estudiantes y que las condiciones del aula o salon faciliten
la copia, es recomendable preparar distintas "versiones" o
“temas" del mismo examen. Se pueden construir pruebas
paralelas manteniendo las mismas preguntas pero
ubicandolas en distinto lugar y cambiando la clave de
posicion.

. Escribir las Instrucciones Generales.

® Debe explicitarse el tiempo disponible para responder. Se
ha verificado que un alumno necesita entre 45 y 100
segundos para responder un item se seleccion multiple
dependiendo del grado de dificultad del item. Cada item de
verdadero-falso demanda unos 30 segundos. En la practica
se calcula un minuto por pregunta y un tiempo adicional.
Por ejemplo: una prueba de 100 item puede ser respondida
en 100 minutos, mas un tiempo adicional de 20 minutos
hace que el tiempo adecuado para completar el examen
sea de 120 minutos (2 horas.)

® Debe informarse el puntaje asignado a cada pregunta, si
todas valen igual y destacar qué preguntas valen mas, en
caso de haber ponderado alguna.

® Debe explicarse la forma de registrar las respuestas
sobretodo cuando se utiliza Hoja de Respuestas.

e Debe informarse sobre el nivel de exigencia establecido
para la aprobacion del examen.

En o Anexo 3 [iguran
omplos e Hoja d

puede ver wn emple de
[nstruccionts Gunerales,

* Thorndike R Hagen E. (1996) Medicién y evaluacion en Psicologia y Educacion Trillas
México. pp. 244-245



Ud. ya sabe que la planificacion de una prueba implica:
revisar los objetivos y seleccionar aquellos que va evaluar
confeccionar la tabla de especificaciones
redactar preguntas

diagramar el examen

IDedemos cortismman!

Aplicacién y correcciéon de la prueba

Tomar el examen

La mayoria de las pruebas escritas son administradas con modalidad
presencial, es decir, los estudiantes concurren un dia a una hora
determinada a "rendir" el examen.

También se pueden tomar pruebas escritas no presenciales. En este caso
los estudiantes tienen el examen en su poder y un tiempo asignado para
responderlo y entregarlo al docente. Estos examenes se utilizan con
frecuencia en los cursos de educacion a distancia. Los participantes
reciben el examen por correo postal o electronico y lo resuelven en
tiempos que varian desde un par de semanas a dos o tres meses. De
hecho, son pruebas a libro abierto cuyo proposito mas importante es
que se revise la bibliografia, se discuta la informacion con otros colegas,
se consulte con especialistas, etc. El tipo de item que se incluye en los
examenes no presenciales puede ser variado, en general como los
sistemas de Educacion a Distancia tienen un gran numero de
participantes, se los confecciona con item estructurados de seleccion
multiple, con hoja de respuesta que es leida electronicamente. También
se pueden presentar problemas semiestructurados para que los
estudiantes realicen busquedas bibliograficas para responderlos vy
entregarlos, por ejemplo a las 48 horas.

En el momento de tomar la prueba, es necesario tomar algunas
precauciones relacionadas con problemas frecuentes de la practica.

¢Cudl es su practica en la "toma de exdmenes"?

D ;Haimplementado exdmenes no presenciales a libro abierto?
¢Cual es su opinidn al respecto?
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Si Ud. toma examenes presenciales:

Identifique en qué medida le son familiares las
siguientes situaciones:

Casi
siempre
me sucede

A veces
me sucede

Nunca me
ha pasado

El dia del examen escrito, como nunca antes, llegan
todos temprano y me reciben sentados en las tltimas
filas, todos amontonados.

Durante la primera media hora estdn en silencio y
luego se comienzan a levantar a preguntarme cosas.
Al rato la mitad estd amontonada alrededor mio.

En algtin momento comienza el murmullo entre ellos
y tengo que enojarme para que dejen de hablar.

Noto que tratan de copiarse, algunos miran la hoja del
compafiero, otros directamente hablan.

Generalmente no les alcanza el tiempo que tienen para
terminar el examen.

Cuando es la hora de finalizacién del examen retiro las
hojas.

Si no terminaron los espero, aunque sean solo 2 o 3
hasta que ellos quieran entregar.

Generalmente utilizan poco tiempo para responder
mis examenes escritos.

Me aburro cuando tomo exdamenes escritos.

Si tomo el examen con otro docente, se me hace maés
liviana la tarea ya que en algin momento nos
ponemos a conversar.

Cuando un alumno se levanta a preguntarme una
duda no le contesto

Cuando un alumno se levanta a preguntarme una
duda, si ha sido un "buen alumno" o si me doy cuenta
que tiene la "idea" de la respuesta lo ayudo, lo trato de
orientar

D Puede anotar otras situaciones que se le presentan cuando

toma examenes escritos

D Recuerde el dltimo examen que rindi6 como alumno o
participante de un curso. ;Era escrito? ;Cémo se comportd
Ud.? Su conducta como alumno ;se parecia a la de sus
estudiantes? Anote en que se parecia y en qué era diferente.

74



En general el momento de rendir un examen es para el alumno un
momento estresante, casi independientemente de si ha estudiado
mucho, poco o nada. Se los nota nerviosos, movedizos, inquietos.

Por otra parte, en los examenes estructurados (de doble alternativa,
completamiento, seleccion multiple) es muy facil "copiarse", espiar
la respuesta que coloco el compariero de al lado, a veces por
desconocimiento y otras solo para "comprobar” qué puso vy
comparar.

Muchos de los problemas relacionados con la administracion de la
prueba pueden ser resueltos tomando algunas precauciones.

* Revise las fotocopias antes del dia y hora del examen, revise si los juegos estan
correctamente armados, si no sobra o falta ninguna hoja, si estan todas al derecho. Si las
preguntas han quedado correctamente numeradas, etc. Todos estos detalles intervienen en
el clima que se debe lograr para responder una evaluacién.

* Cuando se toman pruebas estructuradas es conveniente preparar mas de una versién del

instrumento (por ejemplo Versién A, B). Se pueden redactar el doble de preguntas siempre

y cuando sean equivalentes o, lo que es mas facil para el docente, modificar el orden de las

preguntas y el orden de los distractores. En el momento de repartir los exdmenes a los

estudiantes intercalar las 2, 3 o 4 versiones.

Calcular el tiempo que les llevarad contestar el examen. En las pruebas estructuradas se

calcula 1 minuto para leer y responder cada pregunta. Estd comprobado que si el tiempo es

excesivo y siguen con el examen en la mano, revisando y cambiando las respuestas se
cometen mas errores que si lo leen, contestan y revisan una sola vez.

Explique, antes de repartir las fotocopias, cémo deben contestar: pueden marcar la opcién

elegida en la misma pregunta o deberan luego pasarla a la hoja de respuestas. Indique qué

deben hacer si se equivocan en las marcas, cémo salvar los errores, etc.

* Establecer el encuadre la clase anterior o antes de repartir los examenes.

- Para evitar la tentacion de revisar algun texto o apunte se puede solicitar que dejen todos
los libros, carpetas, etc. en algun lugar alejado (en el frente, al costado de cada fila, etc.)

- Explicite como quiere que se ubiquen los estudiantes, dependera por supuesto del tipo de
aula en la que esté evaluando. Comience a repartir el examen cuando crea que estan
ubicados correctamente, de lo contrario se producird un clima de movimiento, ruido y
confusién que no facilitarad la concentraciéon que necesitan los estudiantes para responder
adecuadamente.

- Es conveniente que los estudiantes tengan claro que no se aceptaran conversaciones en
el momento del examen. Especificar claramente que el examen es individual y como se
procederd en el caso que esta norma no se respete: se le sacaréa la hoja, se corregira hasta
donde ha llegado o estara aplazado sin corregir lo que ya fue respondido, etc.

- Ud. podra decidir si se podran hacer preguntas o no, si contestara a las mismas, si podran
levantarse de los asientos para preguntar o deberan levantar la mano y Ud. se acercara
hasta ellos. En general, se dice que la comprensién del item o la pregunta es parte de la
evaluacion del estudiante. Muchos alumnos llaman al profesor y le dicen "no entiendo lo
que se quiere preguntar aca". Dificilmente el profesor, en ese momento, se podra dar
cuenta si no entiende, no estudio o qué cosa le esta ocurriendo al alumno. También puede
ocurrir que la pregunta esté confusa o mal formulada. Es importante aclarar que si en el
momento de la correccion, se detecta algun problema en la formulacién de un item, el
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mismo sera anulado y no contara en el puntaje global. Otros estudiantes se levantan y le
preguntan al profesor "¢Esta bien esta respuesta?". Aseglrese que entiendan que Ud. va a
corregir el examen en otro momento. La mejor opcion es no permitir ni contestar
preguntas en el momento de la evaluacion.

Informar cuanto tiempo tienen para responder y avisar 15 minutos antes de finalizar el

tiempo. Es conveniente respetar el tiempo asignado para el examen. La Unica excepcién
podra ser que en el momento en que esta tomando el examen se de cuenta que el mismo
estd resultando muy dificil y muchos estudiantes no llegaron al final en el tiempo

establecido.

* Respete el encuadre con todos los alumnos. Trate a todos por igual, un alumno que ha sido
flojo durante la cursada puede haberse esmerado mucho para preparar este examen y puede
pasar que un alumno destacado haya pensado que el examen no le traeria demasiadas
dificultades y haber dedicado poco tiempo y esfuerzo al estudio.

Criterios de aprobacion. Nivel de exigencia.

La decision que los profesores toman mas frecuentemente en base
a los resultados obtenidos en los examenes es la promocion o no de
los alumnos.

¢Cuantas preguntas deben ser respondidas correctamente para
aprobar el examen?

Existen dos criterios para decidir el nivel de exigencia para la
aprobacion de un examen.

e Criterio absoluto:

El rendimiento de cada uno de los alumnos se compara con un
estandar deseable preestablecido. Tedricamente el estandar lo
constituyen los objetivos de aprendizaje establecidos como
"resultados esperados del aprendizaje” y tomados como base para la
planificacion del examen.

¢Son todos los objetivos esenciales? iQué porcentaje de
"desconocimiento” o equivocacion podria admitirse? ;Cual es el
minimo indispensable?

En respuesta a estas preguntas es que los profesores fijan el nivel de
aprobacion: por ejemplo 60% de las preguntas respondidas
correctamente.

Si administramos una prueba de 80 preguntas con un nivel de exigencia de 60%, y cada
pregunta vale un punto, el puntaje maximo posible es de 80 puntos y el puntaje minimo para
aprobar es 48 puntos. Todos los alumnos que obtengan 48 puntos y mas estaran aprobados y
todos aquellos que obtengan menos de 48 estardan aplazados en el examen. Este criterio se
denomina "criterio absoluto".
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e (riterio relativo:

El puntaje necesario para aprobar se establece después de corregir
todas las pruebas y conociendo el puntaje mas alto obtenido. El nivel
de exigencia para aprobar se relaciona con el puntaje obtenido por
el "mejor" alumno. Por ejemplo 60% de respuestas correctas del
maximo respondido por el mejor alumno.

Sien la misma circunstancia anterior, se adopta un "criterio relativo" el puntaje necesario para
aprobar dependera de la cantidad de respuestas correctas que obtenga el "mejor estudiante".
Si el mejor alumno de ese grupo obtiene, por ejemplo 70 puntos para aprobar el examen seran
necesarios 42 puntos (60% de 70), si el mejor alumno responde bien sélo a 57 preguntas, el
nivel de aprobacion bajara a 34 respuestas correctas (60% de 57).

Se trata de un criterio relativo porque depende de los resultados que
se obtengan en cada oportunidad. Es decir se calcula el nivel de
aprobacion de acuerdo al mejor puntaje obtenido, en ese grupo, en
esa oportunidad.

El siguiente cuadro nos muestra como varia la cantidad de alumnos
que resultan aplazados, segun un criterio u otro.

Se trata de un examen final de un curso de postgrado.

NP de profesionales que rinden el examen. 34

Tipo de prueba: Escrita, estructurada, 50 item de seleccion multiple.

Puntaje maximo posible: 50. Puntaje méximo obtenido. 37. Puntaje minimo obtenido: 19 puntos
Mediana: 28

Puntajes obtenidos: 27 Criterio absoluto:
34 11 alumnos aprobados con el nivel de exigencia del 60%
del puntaje maximo posible (30 item correctos)

31 NIVEL DE APROBACION CON CRITERIO ABSOLUTO

28 Criterio Relativo:
> 32 alumnos aprobados con el nivel de exigencia
27 establecido 60% del maximo obtenido (23 item correctos)

24 NIVEL DE APROBACION CON CRITERIO RELATIVO

77



El criterio absoluto
siempre resulta mas
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exigente que el
relativo.

En general los mejores estudiantes suelen responder bien entre un
85y un 90 % de la prueba. En el ejemplo se advierte ademas, que el
"mejor alumno" respondio correctamente sélo 37 de las 50
preguntas.

En ambos casos es importante determinar cual es el puntaje maximo
posible: después de corregida la prueba se debe hacer un analisis de
la calidad de cada una de las preguntas. Si alguna/s pregunta/s
resulta/n muy deficientes deben ser anuladas. Si un examen tiene 80
preguntas y dos de ellas resultan deficientes y son anuladas el
puntaje maximo posible pasara a ser 78.

¢Como analizar la calidad de las preguntas?

Analisis de item

Muchas veces cuando el docente observa los resultados de los
examenes suele pensar:

"Tantos alumnos aplazados cuando sdlo se exige un minimo de
conocimientos”,

Generalmente calma su preocupacion con otro pensamiento:
"iLos alumnos cada vez estudian menos!"
"iCon este tipo de exdmenes se presentan a ver si aprueban por azar!"

Pero antes de llegar a esta conclusion deberia revisar el examen
mismo para controlar la calidad de las preguntas.

- ¢Resultaron preguntas dificiles?

- ¢Realmente los estudiantes que mas sabian contestaron
bien las preguntas mas dificiles?

- ¢Efectivamente este examen permite identificar a los que
no saben?

- ¢Los puntajes obtenidos se deben al azar?

Para responder estas inquietudes el docente puede analizar cada
una de las preguntas en funcion de las respuestas de sus alumnos.

¢Qué otra informacion se puede obtener analizando las respuestas y
qué decisiones se pueden tomar?

El analisis de los resultados de un examen de rendimiento preparado
por el profesor brinda informacion sobre la calidad del instrumento
de evaluacion. Estos analisis se pueden realizar a partir de un
instrumento administrado a por lo menos 30 alumnos.

El analisis de las respuestas dadas por los alumnos frente a cada uno
de los item suministra informacion sobre:

D Grado de dificultad del item. La dificultad o facilidad de una
pregunta esta dada por la proporcion de alumnos que responden
correctamente. Lo que permite identificar el logro de los objetivos
indicados en la tabla de especificaciones. Se identifica qué
objetivos y/o unidades tematicas no son dominados por los
estudiantes (item que tienen muchas respuestas incorrectas).



D El poder de discriminacion del item. Es decir, la posibilidad que
tiene de distinguir entre los alumnos "que saben" y los que "no
saben".

D La calidad de cada una de las opciones de respuestas ofrecidas.

e Indice de dificultad de un item

Se puede establecer si una pregunta es facil o dificil en funcion de
como la respondieron los alumnos.

Asi establecemos que un item es”:

ltem: x Porcentaje de alumnos que lo
respondio correctamente

Muy facil: 100% a 85%

Relativamente facil: 849% a 69%

Dificultad media: 68% a 32%

Relativamente dificil: 31% a 16%

Muy dificil: 15% a 0%

El indice de dificultad expresa: la proporcion de sujetos que
respondid correctamente un item. A mayor cantidad de sujetos que
responden correctamente un item, menor dificultad del mismo.

La formula matematica que se utiliza para obtener el indice de
dificultad es:

p: (indice de dificultad) = & x 100

c: cantidad de respuestas correctas
n: numero total de sujetos que rindieron la prueba.

En un examen de Pediatria®, que fue contestado por 5.690 alumnos, se
incluyd la siguiente pregunta.
Los siguientes, excepto uno, son hallazgos frecuentes en el RN con sepsis bacteriana. Senale
la EXCEPCION.
a) Disminucion del recuento total de plaquetas (<150.000/mm’)
b) Disminucion de la PCR (Clave)
c) Aumento de la relacidn entre neutréfilos en cayado y neutrdfilos totales
d) Acidosis lactica

5.653 profesionales respondieron esta pregunta correctamente, es decir que marcaron la
opcion b). Tomando en cuenta que el 99,35% de los alumnos la respondid bien, puede
afirmarse que se trata de una pregunta muy facil.

5653 - .
P =Z5p ¥ 100 = 99,35%

* Modificado de Guilbert JJ (1981) Guia pedagdgica para el personal de salud. OMS | OPS.
** Examen de PRONAP 2001
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® Indice de discriminacion

Si un determinado item es muy dificil, los pocos alumnos que lo
respondieron correctamente ¢son los mejores alumnos?; ison los
que tienen mas conocimientos? Para este tipo de analisis se
considera que los alumnos que tienen mas conocimiento o que son
"los mejores" de ese grupo, son los que obtuvieron en ese examen
los puntajes mas altos.

Para averiguar el indice de discriminacion de un item lo primero que
se debe hacer es ordenar los alumnos segun los puntajes obtenidos
de mayor a menor y establecer dos grupos:

Grupo superior: es el 27% de alumnos que obtuvo en la prueba los
puntajes mas altos.

Grupo inferior: es el 27% de los alumnos que obtuvo en la misma
prueba los puntajes mas bajos.

Si un item ha sido contestado correctamente por la mayoria de los
alumnos del grupo superior e incorrectamente por la mayoria de los
alumnos del grupo inferior, se determina que este item tiene una
discriminacion positiva (discrimina bien).

En el caso que un item sea respondido correctamente por un
numero similar de alumnos de rendimiento alto y bajo, se dice que
el item tiene discriminacion nula (no discrimina entre alumnos de
alto y bajo rendimiento total).

Si un item es respondido correctamente por la mayoria de los
alumnos con puntajes totales bajos y al mismo tiempo lo han
respondido mal los alumnos con puntajes totales altos se dice que
el item tiene discriminacion negativa (discrimina mal).

La formula para hallar el indice de discriminacion es:

Cs - Ci

—X
n

2

Cs: cantidad de respuestas correctas del grupo superior
Ci: cantidad de respuestas correctas del grupo inferior
n: (grupo superior + grupo inferior)

.D. (indice de discriminacion) = 100

El indice de discriminacion se interpreta de acuerdo a la siguiente
tabla de uso convencional”

Valor El item es:

40 y mas muy bueno

39a30 bueno a mejorar

29220 regular, debe mejorarse

19 y menos | deficiente, debe descartarse o revisarse
cuidadosamente

7 Guilbert JJ, Qb. Cit.



En un examen de Cardiologia se incluyd la siguiente pregunta:

¢Cudl de las siguientes variables hemodinamicas expresa con mayor fidelidad la contractilidad
miocardica?

a) volumen de fin de sistole

b) indice cardiaco

c¢) indice de trabajo sistdlico

d) fraccién de eyeccion (Clave)

De los 34 profesionales que respondieron esta pregunta sélo 9 lo hicieron correctamente.

El Indice de Dificultad. P :% =26%

Tomando en cuenta que sdlo el 26% de los alumnos la respondid bien puede afirmarse que se
trata de una pregunta relativamente dificil.

Para identificar la capacidad de discriminacidon de esta pregunta se ordenan los 34 puntajes de
mayor a menor estableciendo el Grupo Superior y el Grupo Inferior con 9 alumnos cada uno.

Este item fue respondido de la siguiente manera:

Alumnos Tipo de respuesta

Grupo Superior: | 8 respuestas correctas

9 alumnos 1 respuesta incorrecta
Grupo inferior: 2 respuestas correctas
9 alumnos 7 respuesta incorrecta

9

Aplicando la formula obtenemos: x 100 = 66,66

Es decir que esta pregunta es muy buena para diferenciar a los que no saben de los que s/
saben.

e Distribucion de las repuestas

Existe otro analisis para profundizar el estudio de la calidad de cada
item.

Es el analisis cualitativo que se hace en funcién de la cantidad de
elecciones recibidas por cada una de las opciones propuestas. Se
trata de analizar como se han distribuido las respuestas entre las
diferentes opciones de cada pregunta. Si las opciones son
homogéneas todas deben resultar atractivas y un cierto numero de
estudiantes deberia elegirlas.
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Un varén de 3 meses de vida es llevado a su consultorio por dificultades en la alimentacion y
mal progreso de peso. Se trata de un nifio nacido de término, con peso adecuado y sin
complicaciones perinatoldgicas. La madre refiere que cuando lo prende al pecho succiona
débilmente y que ha tenido varios episodios de tos y ahogo durante la alimentacion. Sélo
aumenté 500 gramos desde el nacimiento, aun no tiene sonrisa social ni linea media, es
francamente hipotdnico y presenta criptorquidia bilateral. El resto del examen es normal. Para
iniciar el estudio de este paciente se debe solicitar:

a) Interconsulta con genética. (Clave)

b) Dosaje de enzimas musculares.

c) Electromiograma y velocidad de conduccion.

d) Biopsia muscular y de nervio periférico.

Esta pregunta fue respondida por 5.690 personas con la siguiente distribucion de respuestas.

opcion cantidad de personas %
a) 3.232 56,80
b) 2.064 36,27
c) 336 59171
d) 39 0,69
No contesta 19 0,33

El anéalisis de esta distribucion entre las opciones informa que mas de la mitad de los alumnos
han identificado la respuesta correcta mientras que mas del 40% han encontrado como
respuesta posible otras opciones incorrectas.

La opcién d) no ha funcionado como un buen distractor ya que ha sido elegido por muy pocos
alumnos por lo que debe ser revisada. Y la opcion b) ha sido elegida por un porcentaje
significativo de participantes. ¢Podria ser también correcta?

En todos los casos que aparece este tipo de distribucion entre las opciones es necesario revisar
la pregunta. Si ambas opciones son correctas la pregunta debe ser anulada.

Muchas veces al hacer este analisis que expresa los errores
frecuentes de los estudiantes, los docentes se dan cuenta que el
item estaba mal formulado. Es generalmente, el caso en que la
distribucion se divide en forma pareja entre dos opciones. Tal vez
averigiien que no tenia una respuesta univoca, ya que las dos
pueden ser correctas, en cuyo caso habra que anular el item.

Tal vez el item era univoco pero las respuestas equivocadas revelen,
para ese grupo de alumnos un error conceptual que sera necesario
trabajar.

Sihan elegido todas las opciones en forma pareja probablemente los
alumnos desconocen el tema en profundidad.

* Este y los siguientes ejemplos han sido tomados de PRONAP. Examen final. 2001
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¢Qué conclusiones puede sacar un profesor al obtener los
indices de dificultad y discriminacion?

D Los item muy dificiles estan indicando que los alumnos no
han logrado los objetivos evaluados.
¢Fue bueno el item? jEstaba bien construido, tenia una unica
respuesta correcta, etc.?. Si esta sequro de que el dato es
confiable, entonces el docente debera preguntarse:
¢Por qué los alumnos no aprendieron?
¢Por qué las experiencias de aprendizaje implementadas no
fueron eficaces?
¢Qué modificaciones se deben introducir en la planificacion
de la ensefanza?

D Los item que han sido respondidos correctamente por la
mayoria de los alumnos: ison obvios, se sugiere la respuesta
en la base del item, estaban bien construidos o dichos item
exploran objetivos esenciales?

D /Cuales son los alumnos que respondieron bien y cuales son
los que se equivocaron? ;Como discrimina el item?

D /Qué se debe hacer ante un item deficiente?
Se debera revisar cuidadosamente el item ya que
probablemente haya que anularlo. Si el item es anulado se
modifica, entonces el puntaje maximo posible.

Este tipo de analisis es importante en aquellas materias o
departamentos que tienen un banco de item para las evaluaciones
de los estudiantes. Seria conveniente guardar en ese banco aquellos
item que fueron probados y que han superado exitosamente estos
analisis.

Generalmente, estos analisis resultan complicados para el docente,
esta tarea se ve facilitada en gran medida con la utilizacion de
software que se aplican luego de la correccion electronica de la
pruebas. Los software proveen una cantidad importante de
informacion que luego se debe interpretar.

Los item muy faciles
y los muy dificiles
requieren un analisis
particular para
identificar las causas
de su extrema
facilidad o dificultad
para decidir si deben
ser descartados ya
que, en la practica
no permiten
discriminar ente los
alumnos que saben y
los que no saben.
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EJERCICIO N° 2

A. Responda las siguientes consignas.

- En el ultimo examen que ha tomado el profesor Hacha se advierte que los item
n° 1,47y 79 presentan un indice de dificultad del 119%. Estos item han resultado:
a) muy faciles

b) relativamente faciles

con dificultad media

relativamente dificiles

muy dificiles

C
d
e

- ¢Qué se deberia hacer con estos item? ;Se puede tomar alguna decision con este
dato o habria que buscar mas informacion? ;Cual?

- En ese mismo examen se ha calculado el indice de discriminacion para cada item.
El item n° 47 presenta un indice de discriminacion de 40. Este item es:
a) muy bueno
) bueno
c) regular
) deficiente

- ¢Qué interpretacion, en funcion de los dos indices que presenta, puede realizar del
item n° 47. ;Qué se deberia hacer con ese item?

B. Analice las siguientes preguntas y calcule qué grado de dificultad presentan:
Todas las preguntas han sido respondidas por 5690 personas. El examen fue en
domicilio, a libro abierto.

1. La madre de un bebé de 9 meses consulta preocupada porque el nifio, desde el dia
anterior, no se sienta ni sostiene la cabeza. Ud. lo examina y lo encuentra Iloron,
irritable, con debilidad cerebral generalizada. Constata al intentar sentarlo que la
cabeza cae hacia delante. La madre sostiene que se trata de un nifio sano vy el
unico antecedente es una diarrea de 3 dias de evolucion. El nifio se encuentra
normohidratado. ;Qué estudio se debe solicitar, en primer término?.

a) Hemograma con recuento de plaquetas y una funcion renal.
) Estado acido-base y un ionograma. (Clave)

¢) TAC cerebral con y sin contraste, de urgencia.
) RMN de cerebro y médula en forma urgente.
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Datos de la respuesta

Opcion

cantidad de personas

%%

De acuerdo a sus calculos, ¢Cual es el
indice de dificultad de esta pregunta?

a)

876

b)

2969 (Clave)

c)

740

d)

1076

No contesta

29

a) Muy facil

b) Relativamente facil
¢) Dificultad media

d) Relativamente dificil
e) Muy dificil

()
()
()
()
()

2. Gladys trae a la consulta a Carolina, que esta en 3° grado, porque ayer recibio un
pelotazo en el pecho durante el recreo y presenta dolor e hinchazén sobre la
aréola derecha. Ud. revisa a Carolina, tiene 8 afios y 7 meses, y pesa 32,5 Kg y
mide 137 cm. Al examen nota un nddulo palpable y movil subareolar de 1 x 1,5
cm, sin cambio de color en la piel, sin flogosis que produce incomodidad mas que

dolor. ;Que conducta se debe asumir?

a) Interconsulta con traumatologia por osteocondritis traumatica
b) Interconsulta con cirugia por probable hematoma

c¢) Analgesia con ibuprofeno a 40 mg/kg/dia por via oral

d) Tranquilizar a la madres ya que se trata del inicio del desarrollo sexual (clave)

Datos de la respuesta De acuerdo a sus calculos, ;Cual es el
Opcion cantidad de personas % indice de dificultad de esta pregunta?
i a) 8 a) Muy facil ()
b) 27 b) Relativamente facil ()
o) 228 ¢) Dificultad media ()
d) 5423 (Clave) d) Relativamente dificil ()
No contesta 4 e) Muy dificil ()

3. Identifique cual de los siguientes signos y sintomas, es caracteristico de
intoxicacion aguda con nicotina y suele aparecer cuando un individuo comienza a
fumar.

a) Sequedad de boca
b) Hipertension arterial
¢) Miosis. (Clave)

d) Retencion urinaria

Datos de la respuesta

De acuerdo a sus calculos, ¢Cual es el

Opcion cantidad de personas % indice de dificultad de esta pregunta?
a) 155 a) Muy facil ()
b) 40 b) Relativamente facil ()
c) 5446 (Clave) c) Dificultad media ()
1/,/ d) 46 d) Relativamente dificil ()
No contesta 3 e) Muy dificil ()

L

¢Qué analisis cualitativo podria realizar de cada una de las preguntas?




C. Analice la informacion presentada en el siguiente cuadro y determine el
Indice de discriminacion.”

Alumno Puntaje total Respuesta a la Pregunta

90
62
80
51
48
27
72
60
49
40
51
35
57
78
56
30
33
94

MO U—NOZZ ARITO<NITOXwW>

oO—— OO0 ——— 00O — 00 —000

C = Correcta
| = Incorrecta
ID. =

® Tomado de: Caffaro de Hernandez, N. Analisis Cuantitativo de item. FEPAFEM.
Documento interno.
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Adjudicacién de notas.
Sistemas de calificaciones.

Generalmente para informar al estudiante, a los padres y a la
sociedad toda sobre el rendimiento de los estudiantes se utilizan "las
notas". Y las notas fundamentan decisiones importantes: el
promedio de la carrera suele tomarse como uno de los criterios para
la admision al sistema de residencias, para otorgar una beca, etc.

Existen distintos Sistemas de Calificaciones que varian en la
cantidad de "categorias o clases" en las que se pueden ubicar a los
alumnos segun su rendimiento.

e Solo dos categorias: insuficiente - suficiente; aprobado -
desaprobado

Tres categorias: insuficiente - suficiente - distinguido

Cinco categorias: A-B-C-D-E

Diez categorias: escala decimal, de 0 a 10..

Ejemplos:

Excelente

Muy bueno

Bueno- termino medio
Reqular
Deficiente-malo

m o0 ||| >

Con cierta frecuencia se combina la escala decimal con categorias
cualitativas y resulta la siguiente combinacion.

Sobresaliente 10
Distinguido 9
Muy bueno 7-8
Bueno 5-6
Reqular 4
Aplazado 1-2-3
Reprobado 0
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El sistema de calificaciones escolares es una convencion, un cédigo
que esta muy lejos de expresar con exactitud "una medida del
conocimiento".

Chile califica con una escala del 0 al 7; Argentina con una escala del
0 al 10 y Venezuela utiliza del 0 al 21. Y la nota que significa
"aprobado” varia en cada caso: Venezuela aprueba con el 7 que es el
valor mas alto de la escala chilena. Argentina aprueba con 4 que en
Venezuela significa aplazado.

Los sistemas de calificaciones son convenciones y representan
ciertas tradiciones.

- "Como cualquier 0tr0 aspecto prof@dczmente implz'c.aflo en la
cultura, los procedimientos de calificacion vy las calificaciones
a menudo se han considerado cosas ya hechas y sabidas, con
un minimo de andalisis vacional acerca de su naturaleza vy sus
Junciones. A medida que las examinamos, nuestro enfoque
deberia ser, por lo menos en parte, el del antropilogo cultural
que fija su interés en una serie de patrones de conducta que le
parecen ravas y presumiblemente significativas, y que trata de
entender las funciones para las que sivven y la manera en la
que se velacionan con la cultura de la que son parte. Debemos
hacer a un lado nuestro compromiso personal y mivar estos
Jendmenos con los frios ojos del cientifico social, con el fin de
tratar de identificar las fuerzas que moldean vy sustentan las
précticas de calificacion actuales y las presiones dentro de la
cultura educativa que hace de estas prdcticas algo tan
irvacional y resistente al cambio.

Thorndike R. Hagen E.”°

En general, la tarea de medir o evaluar los rendimientos escolares es
una cuestion sumamente dificil y compleja, aun para el experto en
mediciones. El educador se ve enfrentado a justipreciar conductas
refractarias a la evaluacion con instrumentos de medida poco
confiables. Hace mas de medio siglo Thorndike ya habia sefialado
que la dificultad para medir la actuacion de los alumnos se debe a

® Ausencia o imperfeccion de las unidades de medida
® |nconsistencia de los hechos a ser medidos

e [Extrema complejidad de las mediciones

* Thorndike R. Hagen E. Ob. cit, p. 570



- "Rqéerto, en una exposicion oral sobre un tema de historia fue
calificado con un 10
cqué significa esta nota?
* ¢Que Roberto, segiin el criterio personal del profesor conoce
extraordinariamente bien el punto expuesto?
* (Que Roberto, que siempre se porta bien, nunca molesta a
su profesor, es solicito con él y cumple el papel de "preferido” y
recibe su premio? (aunque tanto el profesor como sus
comparieros saben que no es tan excelente en historia)
* (Que la exposicion de Roberto, comparandola con la de sus
compariieros, vesultd la mejor? (aungue no se sepa qué
calificacion habria vecibido si todos hubieran estudiado el
punto y fueran tan capaces e interesados en historia como él)
* (Que Roberto, comparando su actuacion con normas
obtenidas en grupos similaves de estudiantes, vealmente conoce
el tema de modo muy satisfactorio?
* ¢Que Roberto se ha esforzado denodadamente en aprender
el tema expuesto, y aunque s5i bien la exposicion no eva de lo
mejor; el profesor premia su esfuerzo con la nota mds alta?
* (Que Roberto es un brillante expositor y que, aunque sus
informaciones no son tan exactas ni tan profundas,
impresiona a su profesor con un lenguaje vivaz e
ininterrumpido, siendo recompensado, la mayorvia de las veces,
con la nota mds alta?
* ¢Que Roberto, juntamente con el resto del curso, sin saber
demasiado el tema en cuestion, recibe notas altas porque la
modalidad de su profesor es, precisamente, utilizar casi
indiscriminadamente las dos o tres categorias superioves de
la escala?
Segiin se ve, en una tinica nota existen multiplicidad de
significados a los que habria que agregar los derivados del
propio rendimiento: Cel 10 se vefiere a la capacidad de
recordar hechos especificos 0 a la habilidad para resolver con
rapidez y precision situaciones problemdticas?

Lafourcade P!

Multiples factores intervienen en la adjudicacion de las notas por
parte de los docentes. Algunas investigaciones” han demostrado
que:
® Aigualdad de rendimiento y capacidad las nifias reciben mejor
notas que los varones.
® |os alumnos mas aceptados por sus maestros, a igualdad de
rendimiento y capacidad, obtienen calificaciones mas altas
que los alumnos menos aceptados.

*" Lafourcade P. Ob cit. p. 226

* Citadas en Lafourcade P. Evaluacion de los aprendizajes. Kapelusz. Buenos Aires 1969
p. 227
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Las informaciones

deben ser

forzosamente mas

90

analiticas y
descriptivas.

® |as maestras tienden a asignar mejores notas a las nifias que
a los varones y a ser menos generosas que los maestros.
De modo que una nota alta o baja puede estar relacionada
hasta con el sexo de quien califica.

Cuando los maestros y profesores adjudican notas (y aqui con
independencia de los otros factores) el valor de las mismas depende,
quiérase o no, de lo que ellos suponen debe ser aprendido en su
curso.

Una de las criticas mas serias al sistema de calificaciones en vigencia
es que en un solo simbolo se incluye una gran variedad de objetivos
cumplidos. Una unica nota jamas podra ser un buen indicador de
logros tan diversos en calidad y jerarquia.

A pesar de todas estas limitaciones un sistema de calificaciones es
necesario para comunicar los resultados. Cualquiera sea el sistema
que se utilice (cualitativo, alfabético, decimal, etc.) las "notas"
informan:

® al alumno sobre su propio rendimiento
a los padres sobre el progreso de sus hijos
a los maestros sobre la calidad de su ensefianza
al futuro empleador sobre la capacidad de los postulantes

Uno de los problemas que enfrentan los docentes frecuentemente es
la correccion de los examenes escritos estructurados y la
adjudicacion de las notas de 0 a 10. En la practica se utilizan
distintos procedimientos con las mas diversas fundamentaciones.

LEs buena
CRLa nile

g 637

Mo s buena
mi el papd.
L= alyn
abtesdutamenle
cirl st

¢Como adjudica Ud. las notas de 0 a 10 en un examen final, escrito,
estructurado, de 80 preguntas? En nuestro pais esta bastante
difundido el criterio de exigir el 60% de respuestas correctas para
aprobar el examen. ¢Al alumno que alcanza ese nivel de exigencia le
corresponde la nota 47 ;Como asigna las notas del 5 al 107

A continuacion le proponemos un ejercicio sobre adjudicacion de
notas.



Ejercicio N° 3

A. Busque el ultimo examen escrito que ha tomado.

—_

N

w

O

o

. ¢Qué tipo de preguntas ha utilizado?

. Analice los puntajes que ha otorgado. Si no son muchos estudiantes puede

confeccionar un listado ordenando a los estudiantes desde el de mayor puntaje
hasta el de menor puntaje. ;Cual es la nota promedio?

¢Ud. cree que en todos los grupos de alumnos debe haber algunos aplazados?
¢Por qué?




B. Resuelva el siguiente problema
En el cuadro siguiente figuran los resultados de un examen de 80 preguntas
rendido por 32 alumnos. /Qué notas asignaria a cada uno de los alumnos?
Escriba la nota correspondiente a cada uno de los alumnos utilizando una escala
de 1a 10.

Alumno Puntaje Obtenido Nota Adjudicada
AP 78
BZ 77
cv 74
DF 72
HJ 72
PL 71
BM 70
VP 70
FG 70
TR 69
LB 68
EG 68
PC 67
RC 66
™ 65
PZ 64
AV 64
ST 64
BU 63
LC 63
VM 62
BK 61
FC 59
GH 57
JR 55
LG 53
AN 52
MB 50
SS 48
MA 48
XZ 45
WK 42

on la CLAVE. En ol anmexa S 1 presents

pertager "ondor' 4 wotaa.
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Comunicacion de los resultados
Brindar feedback al estudiante

"Los estudiantes necesitan informacion acerca de ellos mismos,
para guiarlos en su aprendizaje real y para sus planes
Juturos; necesitan vetroalimentacion inmediata que les diga lo
que ya saben y donde estan sus erroves y sus deficiencias".

Thorndike R. Hagen E.”

Este momento tiene una importancia fundamental en las etapas de
la evaluacion que no siempre es reconocida por los docentes. Se ha
expresado reiteradamente que la evaluacion no es un mero tramite
que el docente debe cumplir sino que tiene una especial
significacion para el aprendizaje de los alumnos.

La devolucion de los resultados de la evaluacion, especialmente si se
trata de una evaluacion formativa, es una oportunidad para brindar
feedback.

La palabra "feedback", generalmente se traduce por "retro-
alimentacion”, "reprovision”, "observacion interpretativa’ o
"mecanismo de revision". Se usa principalmente en los sistemas
electronicos, y también en los viajes espaciales para controlar el
mecanismo que regula las naves en el vuelo espacial. La estacion
terrestre observa y obtiene informaciones de la nave que, a su vez,
envia informaciones a la tierra, para proseguir su viaje o para
corregir desviaciones de la ruta marcada.

¢(Puede un alumno tener una retroalimentacion adecuada de su
aprendizaje si busca su nombre en una lista y lee una calificacion?.
¢Qué informacion le brinda al estudiante su nota? ;Qué significa,
ademas de saber que aprobo, un 67 ¢Es igual un 6 en un estudiante
que en otro?

El momento de la devolucion de los resultados es, por un lado, Ia
instancia en la que el docente puede revisar y profundizar los temas
incluidos en el examen. Por otro lado es la oportunidad de que cada
estudiante sepa qué contenidos "domina" y cuales son aquellos que
desconoce o ha comprendido en una forma equivocada.

* Thorndike R. Hagen E. Ob cit.

El analisis de los
resultados de un
examen reorienta el
aprendizaje.
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El feedback debe ser

94

especifico

Algunas sugerencias para volver el feedback
mas atil y eficiente

"El mensage debe proveer informacion clara sobre los
estandares de desemperio y el vendimiento del estudiante, para
dilucidar cualquier diferencia"

Sachdeva AK*

Aaqur dice:
"Pusde hacerls mejar

Jbs s i ek, un Sratdslico
Wi dEnena .
wpn ranglesn dosess?

"'_"_"—'_Wﬁur

1. El feedback debe brindarse en un lenguaje mas descriptivo que
evaluativo. Evitando el lenguaje evaluador, se reduce la
posibilidad de que la otra persona reaccione de una manera
defensiva. No debe referirse a las caracteristicas personales de los
estudiantes. No es correcto decirle a un estudiante: "Sos un
confuso"; "Sos un desprolijo”, etc. Si se puede sefialar la
confusion demostrada en la pregunta X entre tal y tal concepto.
También sera correcto sefalar que ha sido dificil corregir y
calificar la prueba debido a la mala caligrafia, la cantidad de
palabras o frases tachadas, las llamadas fuera del renglon, la falta
de respeto por las reglas de puntuacion, etc. Sera mas productivo
el feedback si estos comentarios se realizan con el examen a la
vista del estudiante.

2. Debe ser especifico y no general. En vez de decir "siempre te
equivocas”, seria mejor especificar cual es el error que comete y
en oportunidades ha demostrado la falla.

3. EI feedback puede ser destructivo cuando solo responde a las
necesidades de aquel que lo ofrece, sin tomar en cuenta las de la
persona que lo recibe. Cuando un docente brinda feedback a un
estudiante el objetivo es la toma de conciencia por parte del
estudiante de sus errores para poder corregirlo.

4. Se debe dirigir a los comportamientos que pueden ser
modificados; caso contrario, aumentamos la frustracion.

* Sachdeva A K (1996) Use of effective feedback to facilitate adult learning. J. Cancer
Educ. Summer; 11 (2): 106-18



5. Es necesario ofrecerlo en el momento oportuno. Muchas veces,
es mas eficiente si es ofrecido en sequida de la ocurrencia de
conducta, dependiendo, naturalmente, de la preparacion de la
persona o del grupo.

- El ambiente en el que se brinda el feedback debe ser de
orientacion y debe fomentar el establecimiento del didlogo
entre el profesor y el estudiante."”

6. Debe ser verificado para asegurarse que se ha establecido una
buena comunicacion. Se puede pedir al estudiante exprese con
sus palabras cuales fueron los principales problemas en su
examen.

A continuacion se proponen algunos ejemplos de como brindar
feedback. Seguramente deberan adaptarse a las situaciones
particulares de cada docente: cantidad de alumnos, proposito de la
evaluacion, tipo de examen implementado, etc.

Devolucion grupal:

Ya hemos dicho que cuando el docente corrige una prueba puede
darse cuenta de los errores mas frecuentes en ese grupo de
estudiantes. Si se detecta algun error conceptual importante,
compartido por muchos estudiantes, es necesario corregirlo y esta
es la oportunidad que tiene el docente para hacerlo.

Se puede iniciar la clase de devolucion de los resultados del examen
con comentarios generales acerca de lo que la mayoria del grupo
contesto bien y lo que han contestado mal. El docente puede realizar
comentarios generales acerca de como ha funcionado la prueba, si
ha resultados facil o no, si las preguntas han sido buenas o alguna
ha tenido dificultades, etc.

Luego de esto se puede entregar a cada estudiante su examen
corregido para que lo revisen y luego de unos minutos comenzar, en
grupo total, a analizar pregunta por pregunta vy justificar entre todos
la respuesta correcta.

Es conveniente que sea el docente el que coordine la discusion
preguntando por ejemplo ¢Qué contestaron en la primera pregunta?
¢Por qué? ;Alguien marco la opcidn a)? ¢Por qué no era correcta la
opcion b)? etc. pero dejando que sean los estudiantes quienes
respondan y discutan entre si.

Permitir que se expresen defendiendo sus argumentos o justificando
una eleccion de respuesta es un excelente ejercicio para ellos. En los
casos en los que no haya acuerdo, el docente puede explicitar la
clave de respuesta que se considerd correcta y fundamentar desde
el punto de vista teorico.

* |bidem
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Este tipo de analisis ayuda a revisar nuevamente los contenidos,
corregir errores, fijar el aprendizaje. El requisito indispensable es la
planificacion del tiempo para esta tarea. Debera preverse en el
cronograma una clase para la "devolucion de los resultados de la
evaluacion”

Si el docente tiene un grupo numeroso de estudiantes puede realizar
una clase en la que cada estudiante, con su examen en la mano,
pueda observar las claves de respuesta correcta presentadas en una
transparencia mientras se va explicando por qué esa y no otra era la
respuesta que se esperaba. La participacion en grupos muy
numerosos, debera ser menos espontanea y mas pautada por el
profesor. (levantar la mano si hay alguna duda, preguntar cuando se
terminen de explicar las preguntas del subtema X, etc.)

Cuando se realiza un analisis grupal de los resultados de la
evaluacion, generalmente se aclaran la mayoria de las dudas
individuales, pero siempre se debe dejar un tiempo para aquellos
alumnos que necesiten alguna explicacion adicional o deseen
formular una observacion a la correccion, a la puntuacion, etc.

Devolucion individual:

Siempre es necesario para el estudiante tener una devolucion
individual de sus aciertos y errores. La mejor manera que tiene una
persona de mejorar, modificando lo que esta mal, es tomando
conciencia del error.

Es importante, aun con un numero de alumnos elevado, realizar una
devolucion de su rendimiento.

Esto es posible aun en Programas de Educacion a Distancia con mas
de 5000 inscriptos. Se puede generar una hoja de devolucion
individual, que se manda por correo en la que se especifica qué
puntaje obtuvo el participante, cual era la opcion correcta para cada
pregunta (clave) y cudl fue la opcion elegida por él. También se
pueden explicitar los valores de las medidas de tendencia central del
grupo total de individuos para que cada persona se ubique en
relacion al resto.

Si el docente trabaja con un pequefio grupo de estudiantes, es
probable que pueda realizar una devolucion personalizada de lo que
ha resultado facil o dificil para cada estudiante. Sera un buen
momento para ayudarlos a reflexionar sobre sus aprendizajes o
sobre la metodologia de estudio que tienen, esto es principalmente
importante en los docentes de las material basicas, de los primeros
afos de la carrera. Muchos trabajos demuestran que los estudiantes
universitarios ingresan a las carreras con escasas herramientas para



la lectura comprensiva y no dominan estrategias simples de estudio
(identificacion de ideas principales, resumen, etc.).

Se pueden explorar, en una entrevista o por escrito en una hoja
fotocopiada, las siguientes cuestiones:

¢Suponias que este iba a ser el resultado/ la nota de tu examen?
¢Por qué crees que te fue asi?

¢Por qué este tema te resulté tan dificil?

¢Cual crees que es tu principal problema cuando rendis un examen?
¢Consideras que el tiempo que dedicaste a estudiar fue suficiente?
¢Como estudiaste, de a poco o dejaste todo para los ultimos dias?
¢Estudias solo o en grupo de compafieros?

¢Utilizaste las oportunidades de consulta con el profesor [ tutor a lo
largo del cuatrimestre?

¢Entendiste lo que se te estaba preguntando?

¢Leiste todo el examen antes de comenzar a responder?

¢Releiste o revisaste el examen antes de entregar?

¢Cuando entregaste el examen, estabas satisfecho con tu
evaluacion?

¢Qué crees que te falto (leer, hacer, preguntar, discutir) para lograr
el maximo posible?

¢Qué modificarias para la proxima evaluacion?

Este tipo de preguntas, que estan orientadas a la reflexion sobre el
rendimiento del estudiante pueden facilitar la identificacion de los
problemas que muchos estudiantes tienen con las evaluaciones.
Ademas son una buena oportunidad de mejorar la comunicacion
docente - alumno y generar un clima mas propicio para el
aprendizaje. Si los estudiantes perciben que el docente se interesa
por lo que les pasa e intenta ayudarlos seguramente estaran mas
comprometidos con la tarea y aumentara la motivacion.

Es importante que cuando el docente brinde feedback o explore las
dificultades en los resultados de algunos estudiantes, mantenga una
distancia afectiva optima y no pierda de vista que el objetivo es
ayudar a que el otro se re-oriente, retome el curso, mejore su
rendimiento. De ninguna manera es una cuestion personal. Si algun
docente se toma el trabajo de citar a un alumno a una entrevista
personal para ayudarlo a reflexionar sobre su rendimiento debe estar
dispuesto a que algun alumno le exprese que lo que paso es que no
estudio, o que la materia no le importa, o que no entiende para qué
tiene que estudiar todo esto, etc. En este caso sera responsabilidad
del docente demostrar la utilidad de esta materia en el Plan de la
Carrera, € intentar convencer al estudiante del valor de los objetivos
propuestos.
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Toma de decisiones

Las decisiones mas claramente relacionadas con la evaluacion son
aquellas en las los profesores deciden, con base en la mejor
evidencia disponible, si un estudiante esta aprobado o no. la
correcta confeccidon de un examen, la administracion en condiciones
adecuadas y la posterior correccion y analisis de resultados
favorecen las decisiones racionales acerca de la promocion del
estudiante.

Por otra parte una correcta comunicacion de resultados orienta al
estudiante en el esfuerzo que sera necesario para alcanzar un
desempefio optimo. Se puede afirmar que el proposito mas
importante de la evaluacion es reorientar el aprendizaje del
estudiante.

Sin embargo, la evaluacion, también brinda muchas evidencias
acerca de la calidad de la ensefianza ofrecida. Los docentes deberian
revisar esta informacion para tomar decisiones que modifiquen u
optimicen la ensefanza. Los resultados de la evaluacion de los
estudiantes ponen al docente en el foco de analisis. ;Qué capacidad
han tenido como planificadores de la asignatura? ;Qué tipo de
experiencias y materiales de aprendizaje han ofrecido al estudiante?
¢Qué habilidades han demostrado para la confeccion de examenes?
¢Qué calidad han tenido los item o preguntas que han hecho?
¢Como han calificado a los estudiantes? /Han logrado aumentar la
validez y la objetividad de los instrumentos?

Se podria reiterar que la evaluacion es util para la sociedad, ya que
permite asegurar la calidad de los graduados que se insertan en ella,
para el estudiante, ya que propone un acompafiamiento en el
esfuerzo de aprender y finalmente para el docente, ya que le
proporciona evidencias para tomar decisiones racionales, asumir su
responsabilidad social con fundamentos y mejorar permanente-
mente la calidad de la ensefianza que propone.



¢En qué medida Ud. siente que...

En gran
medida

Modera-
damente

Muy
poco

Nada

¢sus expectativas en relacion a este tema se han visto
satisfechas?

ies capaz de construir examenes escritos cuyos
resultados sean objetivos y validos?

éva a mejorar los examenes orales?

(es capaz de realizar un analisis de la calidad de las
preguntas de un examen estructurado?

¢podra mejorar su practica docente?

isera capaz de influir en sus colegas para mejorar el
sistema de evaluacion?

Recuerde

Ud. ha comenzado a evaluar el desempefio de sus alumnos. Ya ha

indagado el area cognoscitiva.

Sabe qué y cuanto saben sus alumnos. Como ha hecho la devolucion

de los resultados, ellos también lo saben.

D Para evaluar el desempefio es necesario, ademas de indagar el
area cognoscitiva, explorar los logros en el area psicomotora

y afectiva (destrezas y actitudes).

En el modulo 3 Ud. tendrd la informacidn necesaria para realizar esta

exploracion

Si desea profundizar sus conocimientos, le sugerimos la lectura de la

bibliografia citada a pie de pdgina.
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Clave de Respuestas

JUn "4U7 2 Me saqué un "8 por mf
escyftura e alambre? £ Puedo preguniar algo?

“" é
‘é
1 z
ZMa calificaran por mi taferte? En tal 5iime ca{.‘f{camn POF asfuq:zo,
caso, es verdad gue se nas juzga por jeslo os injustol, porguie Jo hice fo
una parta de nuesirs vids que no mejor que pude

podemos conirolar.
7

2
¢

3

Quizds tuvieron en cuenta fo gue aprendi en
esta unidad de trabajo.
Pero en ese caso la maestra debid fuzgarsa a f—_-\

si wMama por sy capacidad para ensedarme .. )
£ NG qurared CoOmpartin
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EJERCICIO N° 1

A.
1.- Comprension.

2.- Memoria. Recuerdo de informacion.

3.- a), b) y ¢) Comprensiéon de la informacion. D)
aplicacion de los conocimientos.

4.- a) Recuerdo de informacion y b) Aplicacion de
conocimientos.

1.- El error de este item es la doble negacion.
item mejorado: "La TBC es una enfermedad
contagiosa" V (X) F ()

2.- El error de este item es la doble negacion.
item mejorado: "La resistencia al sarampion
obtenida mediante el uso de la vacuna contra el
sarampion se llama inmunidad pasiva"V ( ) F(X)

3.- Error no esta especificado qué cantidad de
sintomas debe colocar el estudiante para que su
respuesta sea considerada correcta. El término
"comunes" como adjetivo de sintomas es
inespecifico. Se puede referir a frecuencia, a que
son compartidos por otra enfermedad, etc.
item mejorado: "Mencione los 5 (cinco) sintomas
mas frecuentes Fiebre Hemorragica Argentina.”

4.- Este ejemplo tiene varios errores: Es una
correspondencia 1 a 1; Kuwait - Al Kuwait es
obvio. Si es necesario preguntar este contenido se
debe indagar, por ejemplo, con un item de
completamiento: "la capital de Kuwait se Illama

5.- El error de este ejemplo es que las categorias
presentadas en las opciones de respuesta no son
mutuamente excluyentes. ;Donde deberia marcar
un estudiante que sepa o crea que la respuesta es
el 5%? En la opcion a) o en la b)?

6.- Este item puede ser contestado de muchas
maneras, ya que el alumno puede creer cualquier
cosa y se debe respetar su creencia.

item mejorado: "¢Como se llamé el hombre que
descubrid la penicilina?"

7.- En este item, las respuestas posibles y correctas
son multiples: un cientifico, un hombre, la
casualidad, un aventurero e incluso Fleming.
item mejorado: "La penicilina fue descubierta por
un hombre 11amado ...

8. 9y 10.- En estas afirmaciones se puede contestar
casi cualquier contenido ya que no queda claro
qué es lo que se esta preguntando. Es casi
imposible que los estudiante "adivinen" las
siguientes respuestas:

"La penicilina fue descubierta por Fleming en
1929"

"La presencia de hipertrofia ventricular izquierda
en un hipertenso es un factor que aumenta la
mortalidad cardiovascular".

"En pacientes operados de Tetralogia de Fallot Ia
secuela electrocardiografica mas frecuente es el
bloqueo de rama derecha".

11.- Falta el verbo. Las relaciones que unen estos dos
términos son extremadamente variables y
multiples para alumnos con imaginacion.

Seguramente en estos Ultimos 4 item no habra
logrado reformularlos o mejorarlos ya que no quedaba
claro qué era lo que se intentaba explorar.

C

1.- Alternativas constantes:

1.1.- La secrecion salival es responsable del aumento
de la amilasemia. VLI FO

1.2.- La pérdida de postasio altera la funcion celular
normal y repercute especialmente en la funcion
neuromuscular. VI FO

Clave de respuestas 1.1. verdadero - 1.2 verdadero

2.- Apareamiento:
Establezca la correspondencia entre las patologias
de la columna de la izquierda y los enunciados que
figuran en la columna de la derecha. Escriba la
letra que corresponda a continuacion de cada
patologia. Cada letra puede ser usada una, varias o
ninguna vez.
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a) uso de laxantes y/o diuréticos
b) sedentarismo
¢) actividad fisica extenuante

1. bulimia d) esta demostrado un fuerte com-
nerviosa ponente genético
-a.c.fui. | e) sangrado intermenstrual
f) ciertas pautas familiares favorecen
el desarrollo de la enfermedad
2. obesidad | g) se observa una mayor tendencia
Jb.d.fg. entre hispanos y mediterraneos

h) obstruccion intestinal
i) vomitos autoinducidos
j) infantilismo sexual

3.- Seleccion multiple
3.1.- La bulimia tipica generalmente comienza:

a) antes de los 10 afios

b) entre los 11y 15 afios

¢) entre los 17 y los 20 afios (clave)

d) después de los 21 afios

3.2.- (Cual de las siguientes afirmaciones en relacion

a los Trastornos Alimentarios es CORRECTA?

a) Las situaciones fundantes para la aparicion de
los trastornos de la alimentacion se instalan en
la vida intrauterina

b) El aumento de la secrecion de la fraccion 8-S de
la colecistoquinina se produce en respuesta a
las comidas

c) Existe generalmente en este tipo de pacientes,
un alto grado de tolerancia a la frustracion

d) El abuso de drogas, de alcohol y/o cleptomania
suelen estar asociados a estos cuadros (clave)

3.3.- Las siguientes, excepto una, son manifestaciones
clinicas de la Bulimia Nerviosa. Marque la

EXCEPCION.

a) Significativas alteraciones en el EEG- insomnio
(Clave)

b) Constipacion - diarrea

¢) Disminucion de la fuerza vy resistencia muscular

d) Signo de Russel

3.4.- ;Cual de las siguientes afirmaciones en relacion

a la etiopatogenia de la Bulimia Nerviosa es

INCORRECTA?

a) Los niveles de serotonina estan disminuidos

b) Los valores de prolactina estan aumentados
(Clave)

¢) No se registra aumento del cortisol

d) Las homonas T3- T4 y T3 reversa son normales

3.5.- Las siguientes afirmaciones, excepto una, son
ciertas en relacion a la epidemiologia de la Bulimia
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Nerviosa. Marque la EXCEPCION.

a) Es mucho mas frecuente en las mujeres

b) Tiene mayor incidencia en las clases medias y
altas

¢) Hay antecedentes de depresion y/o adicciones
en el grupo familiar

d) Existe mayor incidencia en los paises orientales.
(Clave)

O O
RN 9

Recuerde que las preguntas
siempre pueden ser mejoradas si
son analizadas entre varios
docentes.!!!

EJERCICIO N° 2

1. Respuesta correcta e) Los item han resultado muy

dificiles. Lo primero que debe hacerse es revisar Ia
calidad de los mismos. jHabia una séla respuesta
correcta? ;Como se han distribuido las respuestas
de los estudiantes en el resto de las opciones?
¢Hubo alguna opcion que resulto atractiva para la
mayoria? ;Podria ser también correcta?
¢Qué indice de discriminacion presentaron estas
preguntas?
Seguramente estos item deban revisarse muy
cuidadosamente. Si la formulacion de los mismos
es inobjetable, se debe reflexionar sobre la
ensefanza de los temas explorados y modificar
aspectos relacionados con la planificacion de las
estrategias de aprendizaje propuestas.

2. Respuesta correcta a) El item discrimina muy bien
entre los estudiantes que saben y los que no. El
item se debe mantener sin modificaciones.

B.

1.

a) 876 15,40 | a) Muy facil

b) 2969 | 52,18 b) Relativamente facil

o 740 13,01 | ¢) Dificultad media X
d) 1076| 18,91 | d) Relativamente dificil

No contestal 291 0,5 | e) Muy dificil



2.
a)
b)
c)
d)
No contesta

No contesta

27
228
5423

155
40
5446
46

0,14
0,47
4,01
95,31
0,07

2,72
0,70
95,71
0,81
0,05

a) Muy facil X

b) Relativamente facil
¢) Dificultad media

d) Relativamente dificil
e) Muy dificil

a) Muy facil X

b) Relativamente facil
¢) Dificultad media

d) Relativamente dificil
e) Muy dificil

Se debe analizar la distribucion de las respuestas de
los alumnos, especialmente revisar aquellas que no
han funcionado como plausibles para casi nadie.
Probablemente habria que reemplazar estas opciones
por otras mas pertinentes.

C

ID: 289%. Es un item regular, debe revisarse.

EJERCICIO N° 3

Alumno Puntaje obtenido Nota
AP 78 10
BZ 77
cv 74
DF 72 9
HJ 72
PL 71
BM 70
VP 70
FG 70
TR 69 3
LB 68
EG 68
PC 67
RC 66
™ 65
4 64
AV 64 7
ST 64
BU 63
LC 63
VM 62
BK 61 6
FC 59
GH 57 5
JR 55
LG 53
AN 52
MB 50 4
SS 48
MA 48
XZ 45 )
WK 42

¢Le ha quedado igual o diferente?
Consulte ol Anere S
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Anexo 1

Las apreciaciones personales del profesor

Alicia Camilloni

Cuando el profesor debe calificar a un alumno, sea en
la calificacion de un examen oral o de un examen
escrito no objetivo, sea en la elaboracion del llamado
"concepto” del escolar, es frecuente que deba recurrir
a apreciaciones personales. Aunque muchas veces
estos juicios estimativos presenten mayor valor
predictivo que las calificaciones obtenidas por medio
de instrumentos objetivos, pueden
encontrarse viciados por un cumulo de factores
psicolégicos que actuan como causas de error.

también

Segun McClelland (1), las estimaciones de los
profesores tienen las siguientes caracteristicas:
a) Son generalmente demasiado altas.
b) Tienden a sobreestimar los logros de los alumnos
débiles y a subestimar los de los mas capaces.
¢) Los patrones de medida utilizados varian
considerablemente de escuela en escuela.
Estas caracteristicas restan exactitud a las
calificaciones personales. Pueden, sin embargo, ser
controladas, si el profesor procura depurar los juicios
valorativos, de los elementos que deben permanecer
ajenos a su elaboracion.
La arbitrariedad de las estimaciones ha sido
observada desde hace mucho tiempo por las
autoridades y por los alumnos. Los Estatutos de las
Universidades de Bolonia y de Padua, que datan del
siglo XV prescriben, para evitar la odiosa parcialidad
que se manifestaba anteriormente en los examenes,
que los examinandos sean tratados con afecto
paternal, y que cualquier acto de hostilidad del
profesor sea penado hasta con un afio de
suspension.(2)
Todavia hoy los estudiantes reaccionan contra la
misma parcialidad, contra el "humor y juicio
imprevisible que son elementos indispensables para
la buena marcha del examen oral" (3), o que al menos,
parecen indispensables por la frecuencia con que lo
acompanan.
Para juzgar con acierto se requiere poseer, primero, la
capacidad de percibir adecuadamente a la otra

persona y tener, ademas, la capacidad de tomar
decisiones acordes con lo percibido. Es una ardua
tarea porque el profesor es a la vez juezy parte enella
y porque debe realizarla ejerciendo un poder que el
alumno mismo no le ha conferido.

Esa facultad de juzgar es el simbolo de la autoridad
encarnada por el profesor e implica tantos riesgos
que conviene analizar las posibles causas de error
operantes en la elaboracion de juicios estimativos
sobre la actuacion de un alumno. "El arte de examinar
-dice Piobetta- importa cualidades muy diferentes de
aquéllas que requiere el arte de ensefiar. Se puede ser
un excelente profesor sin ser por eso un buen
examinador."(4) Veamos, pues, algunas de las causas
corrientes de error:

Informacion insuficiente: el profesor no cuenta a
menudo con suficientes datos acerca del trabajo del
estudiante como para poder calificarlo con justeza.
En la marcha cotidiana de la ensefianza el profesor se
ve obligado a evaluar el rendimiento de gran numero
de alumnos en periodos muy cortos, por lo que sus
juicios  concluyen  siendo  frecuentemente
improvisados. Algunos reglamentos escolares vy
disposiciones ministeriales reducen también la
duracion de los examenes orales finales a periodos
tan breves (15 minutos, por ejemplo) que la
informacion recabada acerca del rendimiento del
alumno resulta a todas luces incompleta. Los juicios
estimativos emitidos sobre bases inseguras se ven,
asi, influidos mas por circunstancias azarosas que por
una cuidadosa ponderacion de los logros y yerros de
los alumnos.

Efecto de halo: "Es la tendencia a formar una
impresion o juicio sobre una caracteristica particular
de un individuo basandose sobre la impresion general
que se tiene de él. Si la impresion general es favorable
sera hipercalificado en los rasgos positivos vy
viceversa." (5) El efecto de halo es una manifestacion
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de la tendencia a evaluar una parte en funcion del
todo. Aparece tanto en la predisposicion a calificar
positivamente las nuevas realizaciones de los buenos
alumnos, o a la inversa con los malos, como en la
tendencia a calificar positivamente a un alumno cuya
presencia fisica y modales son agradables, o lo que es
mas absurdo, porque sus hermanos han sido buenos
alumnos. Actua, pues, como un prejuicio que impide
la consideracion objetiva del rendimiento. Se origina
en la necesidad de lograr una imagen homogénea de
cada uno de los escolares, reduciendo el margen de
error derivado de las incoherencias que
corrientemente se presentan entre las distintas
observaciones. Su efecto, sin embargo, es el opuesto,
pues solo consigue distorsionar las imagenes.
Hipotesis de la personalidad implicita: la forma en
que un profesor percibe a un alumno se halla influida
por sus creencias acerca de como se organiza la
personalidad, y particularmente por la forma en que
considera que los distintos rasgos de la personalidad
se asocian.(6) Si piensa, por ejemplo, que el ser
indisciplinado implica el ser haragan, al observar en
un alumno un comportamiento carente de disciplina
tendera a pensar que ese alumno es haragan, y su
actitud hacia él le hara producir calificaciones
desfavorables. Las variedades en las hipotesis acerca
del apareamiento de los rasgos son muchas. Cambian
segun los profesores, que podran unir rasgos como
linda e inteligente, o separarlos.

La hipotesis de la personalidad implicita actua
también como un prejuicio, pero a la inversa del
efecto de halo que consistia en derivar la cualidad de
una parte de lo que se sabia o barruntaba del todo,
esta hipotesis opera derivando la cualidad del todo, de
lo conocido acerca de una parte.

Tendencia a la categorizacion: la percepcion de un
objeto entrafia su colocacion en una categoria de
objetos que es ya conocida por el sujeto. No se
percibe simplemente un ruido sino el tafir de una
campana o un cafionazo. No se percibe una forma
amarilla, sino una flor o un libro. Lo mismo ocurre con
las personas. Se las percibe como pertenecientes a un
tipo determinado y se les atribuyen rasgos
supuestamente caracteristicos del grupo al que
pertenecen.
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Las categorizaciones ayudan al profesor que tiene que
calificar a doscientos, trescientos o mas alumnos cada
afio. No configuran necesariamente causas de error,
pero si tienden a serlo, y con mucha intensidad
cuando no se manejan de manera flexible.

La base de las categorizaciones esta constituida por
estereotipos: "todos los hijos unicos son malcriados”,
"todos los japoneses son inteligentes y aplicados",
"todos los hijos de médicos son buenos alumnos", etc.
Son, como las llama Hoftatter (7), "soluciones
patentadas” que liberan de la penosisima inseguridad
que acomete al profesor que debe calificar a
centenares de alumnos en un tiempo limitado.
Abrevian, aparentemente, la tarea, pero la exactitud y
sensibilidad de la evaluacion se pierden al perderse la
riqueza que se sequiria de una captacion original de
cada una de las conductas individuales.

Los efectos distorsionadores de la categorizacion se
manifiestan, en forma particular, cuando las
categorias empleadas son pocas, esto es, cuando la
categorizacion va acompafiada de una tendencia a la
sobresimplificacion.

Cuanto mayor es la distancia geografica, historica o
social entre los que juzgan y los que son juzgados,
mayor es la disposicion a trabajar con pocas
categorias, y a definir pobremente cada una de ellas.
Asi como a los bantues pueden parecerles iguales
todos los esquimales, un nifio puede encontrar
parecidos a todos los ancianos. "Es muy posible que
un estudiante universitario sepa apreciar distinciones
individuales en sus camaradas y los instructores mas
jovenes, pero mira a todos los profesores de mas edad
con el mismo rasero, viéndolos como "vejestorios" sin
individualidad. Reciprocamente, hay profesores que
ven a todos los estudiantes como si fueran iguales y
como tales los tratan." (8)

La tendencia a la categorizacion puede ser, en
consecuencia, la fuente de tres tipos de error:
ubicacion equivocada del individuo en una categoria
que no le corresponde por causa de una defectuosa
interpretacion de los datos; deformaciéon de las
percepciones y los juicios por el manejo de una
clasificacion organizada sobre un numero insuficiente
de categorias y, por ultimo, empobrecimiento de la
observacion por el empleo de categorias definidas
sobre la base de muy pocos rasgos. Pensemos en "el



abanderado de la escuela”, en "el alumno aplazado”,
en "el alumno de siete", en "el faltador”, etc.

Primacia de la primera impresion: las primeras
impresiones  parecen tener una influencia
fundamental en la forma en que una persona percibe
y juzga a otra. Sus juicios estan tefidos por ese efecto
inicial, y las impresiones posteriores se distorsionan
buscando ajustarse a él.

De manera semejante al efecto de halo o a la
hipdtesis de la personalidad implicita, una impresion,
en este caso la primera, irradia sobre las que le siguen.
Por esta razén encontramos con frecuencia entre los
estudiantes la afirmacion de que es dificil levantar
una clasificacién inicial baja, o que el alumno que ha
comenzado bien su curso "puede dormirse sobre sus
laureles" sin grave riesgo para sus posibilidades de
promocion.

La intensidad del efecto de primacia de las primeras
impresiones disminuye grandemente si advertimos a
los profesores sobre el caracter falaz que presentan.
"El orden que observamos ahora en las acciones de
una persona no sigue un plan establecido. Si de todas
maneras nos ingeniamos para llegar a una opinion
razonable, es porque pudimos sobreponernos al orden
accidental en que se nos aparecen las diversas
caracteristicas de la persona, las cuales pudieron
relacionarse con las experiencias anteriores vy
posteriores".(9) Una actitud abierta, que permita
desde un comienzo el empleo de criterios amplios y
flexibles, hara que el profesor se mantenga alerta
contra la produccion del efecto de primacia de la
primera impresion, origen muy comun de errores. "Al
parecer, los jueces cuyas primeras impresiones son
numerosas, ricas y variadas, se muestran luego
flexibles al recibir informacion adicional, modificando
y ampliando facilmente el juicio original. En cambio
los que ven poco de la personalidad al principio, es
probable que conserven su reducida y estereotipada
impresion inicial a pesar de obtener una informacion
mavyor." (10)

Primacia de la ultima impresion: asi como en una
serie que se ha memorizado, los elementos que mejor
se recuerdan son los primeros y los ultimos, también
en una serie de impresiones, la impresion de data mas

reciente puede conducir a una categorizacion de todo
el conjunto.

Piénsese, por ejemplo, en la importancia que adquiere
la ultima pregunta en un examen oral, que, bien
contestada, hace olvidar al profesor muchas de las
respuestas erroneas anteriores correspondientes, sin
embargo, a temas de igual valor que el tratado al final
del interrogatorio.

Este fendmeno, al igual que el anterior, no origina
exclusivamente errores. Puede darse el caso de que la
primera o ultima impresion concuerden no solo con la
primera o la Ultima respuesta real del alumno sino
también con las respuestas intermedias. Si fuera asi,
la resonancia de una de esas impresiones permitiria
una inferencia acertada acerca de las cualidades
personales o del trabajo futuro del alumno. Pero debe
acordarse que la exactitud de la inferencia no
depende del simple peso afectivo ejercido casi
siempre por la primera impresion, y a veces por la
ultima, sino de las circunstancias que hemos
descripto y a las que la realidad no se ajusta sino
excepcionalmente.

La aceptacion de la resonancia afectiva de una
impresion constituye una via ilegitima para la
elaboracion de juicios estimativos, y como tal debe ser
desechada. Resultara sencillo contraponerle un
analisis cuidadoso de todas las respuestas de los
alumnos y de todas las impresiones que ellas han
producido.

Influencia del aspecto fisico y en especial de los
rasgos faciales: cuando no se cuenta con
informaciones suficientes acerca del rendimiento de
un individuo suele buscarse apoyo en la observacion
de su aspecto fisico. Se denomina fisiognomica al arte
de descubrir las caracteristicas de la personalidad
sobre la base del estudio del cuerpo, y sobre todo, de
la conformacion y expresion del rostro. Desde el
primer tratado que se conoce sobre el tema,
Physiognomonica, atribuido a Aristoteles, muchos
ensayos se han realizado para convertir a la
fisiogndmica en una ciencia. Estos intentos han sido
hasta ahora infructuosos, por lo que no se puede
conceder gran importancia a las evaluaciones
fundadas sobre una fisiognémica improvisada. En
este campo todas las reglas presentan gran numero
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de excepciones. Rostros "muy inteligentes" pueden
esconder grandes incapacidades, una mimica facial
que aparentemente denota indiferencia corresponde,
en ocasiones, a una realidad personal de muy otra
naturaleza.

Conviene, pues, tratar de marginar las
consideraciones referentes a la configuracion fisica,
los rasgos faciales y los gestos de los estudiantes,
cuando se elabora una calificacion referida a su
trabajo e incluso a sus caracteristicas personales.

Proyeccion: la proyeccién es un mecanismo de
defensa al que algunas veces recurre el profesor.
Engafidndose a si mismo, atribuye faltas a los
alumnos para no ver sus propios defectos como
ensefiante. Intenta evadirse de esta manera el
sentimiento de culpa que lo aqueja.

“Los alumnos de este curso -dice- muestran una gran
pedanteria; no aceptan nada de lo que se les ensefia
sin discutirlo previamente". Podriamos preguntarnos
(quién es el pedante? También oimos decir a veces:
"Este curso es indolente, no tiene ninguin entusiasmo
por aprender lo que les ensefio". iDe quién es la
responsabilidad? ¢De quién es la indolencia? "Este
alumno hace un gran esfuerzo. Sé lo que significa
tratar de estudiar cuando hay enfermos en la familia".
¢Mensuramos su rendimiento o la intensidad de los
problemas personales del estudiante? /A quién
tratamos de disculpar, al alumno que esta frente a
nosotros o al estudiante que fuimos?

Los ejemplos se multiplican en nuestra memoria.
Proyectamos sobre los alumnos, sobre los colegas,
sobre las autoridades de la escuela, sobre el clima. Las
calificaciones resultantes pierden objetividad porque
estan prefiadas de nuestros propios conflictos.

Marco de referencia estrecho: el marco de
referencia es "el marco dentro del cual juzgamos las
propiedades de un determinado objeto".(11) La
variabilidad presentada por las calificaciones de un
profesor puede atribuirse frecuentemente a la
variabilidad de los marcos de referencia empleados en
su elaboracion.

Para cada ocasion se adopta, como término de
comparacion, una tanda diferente de alumnos, de
examenes o de trabajos. Sabiendo esto, los alumnos
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de rendimiento mediano evitan rendir examen a
continuacion de un alumno excelente. Los profesores
repiten: "X merecia 9, pero si lo comparamos con Y,
que ha estado tan bien, debemos calificarlo con 8". 0
a la inversa: "Z merecia 8, pero comparando su
examen con los demas, que han sido tan flojos,
convendra calificarlo con 9 6 10"

Estas consideraciones son ilegitimas, ya que hacen
depender la calificacion de cada alumno, de
circunstancias azarosas que nada tienen que ver con
su rendimiento real. La mejor forma de evitar la
variabilidad consiste en fijar previamente y de manera
concreta, los estandares de rendimiento deseados,
debiéndose usar solo estos estandares como marco de
referencia.

Error por generosidad: es comun que el profesor se
sienta insequro al fijar una calificacion para el
alumno. Esta inseguridad se origina en la
indeterminacion del significado atribuido a cada uno
de los grados de la escala que utiliza, en la
indefinicion de los objetivos cuyo logro debe evaluar,
o en la falta de exactitud de las medidas obtenidas
por medio de técnicas de evaluacion en las que no
confia totalmente. Con todas estas notas in mente, y
sabiéndose juez y parte al mismo tiempo, no es raro
que tienda a calificar generosamente a los
estudiantes.

Es el profesor quien concede significado a cada grado
de la escala, quien ha definido los objetivos y quien ha
construido las pruebas de evaluacién. Lo ha hecho
sobre la base de un cierto numero de opciones,
algunas de las cuales reconoce defendibles, aunque
no las haya elegido.

Cuando una calificaciéon desfavorable puede afectar
seriamente al alumno, el profesor no puede evitar el
interpretarla, al modo en que lo hace el estudiante a
menudo, como un ataque personal a otro individuo.
"El resultado es claro, las calificaciones tienden a
acumularse en el extremo superior de cualquier
escala". "Se descubre muy frecuentemente la paradoja
de que una gran mayoria del grupo esta clasificado
por encima del término medio".(12)

Si todos los profesores evaluaran con la misma
generosidad a sus alumnos, la rectificacion seria
sencilla, pero esto no ocurre, pues hay diferencias, no



solo entre distintos profesores, sino para el mismo

profesor en diferentes dias.

Aungue el principio que rige para los fallos judiciales,

in dubio pro reo, debe aceptarse también en la

evaluacion escolar, es menester precaverse contra el

error por generosidad. La unica forma de hacerlo sera

limitar el sentimiento de insequridad que aqueja al

profesor, definiendo con precisién cada uno de los

grados de la escala y los objetivos cuyo logro ha de

avaluar, y sometiendo a control constante las técnicas

de evaluacion empleadas con el objeto de darles la

mayor objetividad y exactitud posibles. Debemos

reconocer, sin embargo, que en algunos casos, a este

error por generosidad se contrapone un error por

mezquindad el que tiende a disminuir, sin razon

aparente, las calificaciones.

Hemos mencionado hasta ahora las siguientes causas

posibles de error en las apreciaciones personales del

profesor:

1) informacion insuficiente.

2) efecto de halo.

3) hipdtesis de la personalidad implicita.

4] tendencia a la categorizacion y la sobresimpli-
ficacion.

5) primacia de la primera impresion.

6) primacia de la ultima impresion.

7) influencia del aspecto fisico y de los rasgos
faciales.

8) proyeccion.

9) marco de referencia estrecho.

10) error por generosidad (o por mezquindad).

Entendemos que todos estos errores pueden ser
eludidos mediante una cuidadosa critica de los
factores que intervienen en el proceso de elaboracion
de las calificaciones.

Existe, sin embargo, otra causa de error, cuya
influencia es mas dificil de evitar. Esta dada por Ia
falta de capacidad para juzgar a otros que presentan
ciertos individuos. "Hay personas que son mejores
jueces que otras".(13)

Al examinar las calificaciones que diferentes
profesores atribuyen a sus alumnos, se observa que
existe en algunos una disposicion a ser severos vy, en
otros, a ser indulgentes.

Es lo que suele denominarse ecuacion personal de los

maestros: se manifiesta en cada uno, una actitud
valorativa general que lo impulsa a ser siempre
riguroso, siempre benévolo, o inestable, en sus juicios
acerca de los alumnos o del trabajo que ellos realizan.
Las calificaciones de un profesor tienden, de esta
manera, a agruparse en un cierto sector de la escala.
Por ejemplo: 5-10; 4-9; 2-8, etc. Para poder
interpretar entonces cada calificacion, es menester
someterla a un proceso de correccion ajustado a las
caracteristicas de la ecuaciéon personal del profesor
que la ha elaborado.

Si- analizamos ahora los rasgos peculiares de las
estimaciones de los profesores, tales como los habia
descripto McClelland, comprobamos que ellos son el
resultado de algunas de las causas de error que
hemos indicado.

La primera caracteristica, el que las calificaciones
sean generalmente demasiado altas, puede atribuirse
a un efecto del error por generosidad.

La segunda, sobreestimacion de los logros de los
alumnos débiles y subestimacion de los éxitos de los
alumnos buenos, tiene como consecuencia la
disminucion de la amplitud de variacion de las
calificaciones y es un efecto de la ecuacion personal
de cada profesor.

La tercera caracteristica, que consiste en la
variabilidad de los patrones de medida empleados,
tiene varias causas, por ejemplo la limitacion de los
marcos de referencia.

Luego de examinar las posibles causas de error
intervinientes en la elaboracion de juicios estimativos,
veamos cuales son las cualidades que debe tener un
buen evaluador escolar.

Debe reunir, en primer lugar, experiencia docente y
conocimientos. Estos ultimos, correspondientes a dos
areas. Por un lado, es necesario que conozca a fondo
el campo de instruccion en el cual se ha de evaluar el
rendimiento de los estudiantes. Es probable que se
requiera poseer mas conocimientos para evaluar con
eficacia que para ensefar con eficacia. Pero ademas
de conocer su materia, es indispensable que el
evaluador conozca perfectamente las técnicas de
evaluacion que ha de emplear, las ventajas y
desventajas que tiene cada una de ellas, sus
condiciones de practicidad y sus alcances en relacion
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con la apreciacion del logro de los objetivos o de los
propositos de la educacion.

Un buen evaluador no se improvisa. La experiencia
docente le ayuda a afinar sus juicios y a distinguir lo
que hay de original en las expresiones de cada
estudiante.

En cuanto a las cualidades personales, las exigencias
son muchas. En el aspecto moral, el evaluador debe
reunir honestidad, equidad, independencia de criterio,
sentido de la responsabilidad y altruismo. En el
aspecto afectivo es fundamental que tenga
estabilidad emocional. Esta se manifestara en su
igualdad de humor y paciencia, sin las cuales, el
estudiante estaria sometido a la arbitrariedad vy el
capricho del momento. En el aspecto funcional,
debera tener la posibilidad de mantener la atencion
durante largo tiempo, poseer poder imaginativo y
capacidad mneménica, agudeza perceptiva,
capacidad para tomar decisiones Y,
fundamentalmente, gran capacidad intelectual,
representada por flexibilidad de espiritu, poder de
captar los matices y rapidez mental, esta ultima
indispensable en los examenes orales.

Agreguemos finalmente otro rasgo indispensable en
un evaluador educacional: la intracepcion. Esta
consiste en la capacidad para comprender
intuitivamente los sentimientos, los deseos, y las
intenciones de otra persona. Ella sensibiliza al
profesor con respecto al estado de animo del
estudiante y le permite, en consecuencia, mejorar las
condiciones de la situacion en que se evalua su
rendimiento. Debe tenerse presente, sin embargo, que
la intracepcion no debe conducir nunca a la
identificacion con el estudiante, pues para juzgar con
equidad hay que mantener cierto desapego ante la
persona que es juzgada. La excesiva cercania puede
distorsionar también los juicios. (14)

Como se ve, las exigencias son muchas. Las
posibilidades de error también. Como dice Allport:
"Aun cuando el proceso de conocimiento del otro es
muy complejo, aun cuando hay muchas fuentes de
error que alteran el juicio, una de las tareas que mas
esforzadamente realiza el hombre en la vida es la de
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salvar mediante la comprension el abismo que separa
el tu del yo". (15) Esta tarea no es opcional para el
profesor. Forma parte de su labor cotidiana y es uno
de los pilares de la accion educadora. En ella se pone
en juego su ética profesional y se manifiestan todas
sus cualidades personales.
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Anexo 2

Puntuacién corregida. Calificacion de la prueba objetiva

Thorndike R, Hagen E.

Una decision basica que debe tomarse antes de
aplicarse la prueba es determinar si se va a hacer una
correccidn por adivinacién o no. Si asi es, debe decirse
a los estudiantes, porque esto puede influir en su
estrategia para contestar la prueba. Los expertos en
pruebas no estan en completo acuerdo acerca de la
utilidad de la correccion por adivinacion.

Desde hace mucho tiempo se sabe que hay marcadas
diferencias entre los estudiantes en su tendencia a
adivinar en una prueba objetiva cuando no estan
seguros de una respuesta. Estas diferencias en el
patron de adivinacion incluyen algunas variaciones en
las calificaciones que no estan relacionadas con las
diferencias reales en el aprovechamiento entre los
estudiantes. Uno de los propositos que se intentan al
instruir a los examinados a no adivinar y al imponer
una sancion por las respuestas incorrectas, es tratar
de que la conducta de adivinar sea cada vez menos
posible para todos los examinados.

Waters (1967) estudid los efectos de diferentes
formulas de calificacion sobre el numero de reactivos
omitidos de una prueba. Las férmulas de calificacion
empleadas eran: solo las respuestas correctas; las
correctas menos las incorrectas; las correctas menos
dos por las incorrectas, y las correctas menos cuatro
por las incorrectas. Waters encontré que el numero de
omisiones aumentaba a medida que la sancion por las
respuestas incorrectas se incrementaba, pero que los
examinados que recibian sanciones de calificacion
mas severas no omitian tantos reactivos como
deberian si es que iban a lograr la calificacion mas
alta. También encontro que el numero promedio de
reactivos correctos era mas o menos el mismo para
todos los patrones de calificacion. Parece que ni la
instruccion para no adivinar, con una amenaza de
multa o de castigo por las respuestas incorrectas, ni la
instruccion para contestar todas las preguntas, ya sea
que se esté sequro de la respuesta o no, persuade a las
personas a comportarse de la misma manera en una

prueba objetiva. La probabilidad de correr el riesgo
parece depender mucho de la personalidad del
individuo, asi como de las instrucciones de la
prueba.

La féormula para la correccion por adivinacion que se
usa generalmente es

W
n-1

Puntuacion corregida = R -

donde:

R es el numero de preguntas contestadas correcta-
mente,

W es el numero de preguntas contestadas incorrec-
tamente, y

n es el numero de opciones de respuesta para cada
reactivo.

Notese que las preguntas para las que los examinados
no dan la respuesta no cuentan en esta férmula. En
una prueba de falso - verdadero en la que sélo hay dos
respuestas posibles, n - 1 en la formula se convierte en
un 2 -1 (osea, 1)y la correccion por adivinacion es el
numero de respuestas correctas menos el numero de
respuestas incorrectas.

Los dos ejemplos que aparecen a continuacion, uno
basado en una prueba de falso - verdadero y el otro
basado en una prueba de opcién multiple, muestran
cémo funciona la formula.

Ejemplo 1
Desempefio del estudiante

Tipo de prueba n R W Omisiones
Falso - Verdadero 2 48 20 7
. . 20 20
Puntuacion corregida = 48 - —— =48 -— =28
2-1 1
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Ejemplo 2
Desempefio del estudiante

Tipo de prueba n R w Omisiones
Opcion multiple 5 48 20 7
) . 20 20
Puntuacion corregida = 48 - —— =48 -— =43
5-1 4

En la formula se supone que una persona conoce la
respuesta correcta o la adivina, es decir, que nunca
responde sobre la base de estar errdbneamente
informado, y todas las opciones son igualmente
atractivas para la persona que no conoce la respuesta.
Estas suposiciones rara vez estan justificadas. Por un
lado, un buen constructor de pruebas formula
opciones erroneas con el fin de que sean contestadas
por los estudiantes mal informados; por el otro, la
persona con una informacion parcial o con alguna
experiencia en contestar reactivos objetivos
normalmente puede eliminar una o dos opciones de
su consideracion. Por tanto, la correccion de la
formula es cuando mucho un ajuste aproximado e
inexacto que puede compensar las diferencias
significativas en la capacidad para marcar los
reactivos.
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La adivinacion de los reactivos presenta uno de los
problemas mas serios en las pruebas con restriccion
de tiempo que tienen reactivos de sélo dos opciones.
Las calificaciones que se obtienen de este tipo de
pruebas probablemente serian mas confiables si se
hiciera la correccion por adivinacion. En las pruebas de
opcion multiple con cuatro o cinco opciones y con
tiempos suficientes para permitir que todos o casi
todos los examinados intentaran contestar todos los
reactivos, una puntuacion que es simplemente el
numero de respuestas correctas resulta bastante
satisfactoria y no hay ventaja, o sélo muy poca, si se
aplica la correccion por adivinacion.

Ha habido multiples sugerencias para patrones de
calificaciones mas complejos para las pruebas
objetivas, particularmente para los reactivos de opcién
multiple. La mayoria de ellas incrementan el tiempo de
calificacion vy, en cierta medida, también el tiempo de
aplicacion de la prueba. Algunas de ellas parecen
producir ciertas ventajas en la precision de la
medicion por reactivo, pero no queda claro que
proporcionen una ganancia por minuto de tiempo de
aplicacion. Los lectores interesados en estas
variaciones pueden consultar los tratamientos
especiales que se han dado a este problema (Ebel,
1965; Davis, 1959: Combs y colaboradores, 1955).



Anexo 3
Ejemplos de hojas de respuesta

HOJA DE RESPUESTAS

APELLIDO Y NOMBRE: . . . .
A B C D A B C D
1 41
2 42
3 43
4 44
5 45
6 46
7 47
8 48
9 49
10 50
11 51
12 52
13 53
14 54
15 55
16 56
17 57
18 58
19 59
20 60
21 61
22 62
23 63
24 64
25 65
26 66
27 67
28 68
29 69
30 70
31 71
32 72
33 73
34 74
35 75
36 76
37 77
38 78
39 79
40 80
FIRMA:. . FECHA:. ...
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Verdadero - Falso: Coloque una cruz en el casillero correspondiente en cada una de las preguntas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Verdadero

Falso

Correspondencia

Pregunta N° Escriba las opciones que correspondan

1

2

3
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Anexo 4
Ejemplo de instrucciones generales de la prueba

FACULTAD DE .........cceeuervvuennnns
EXAMEN FINAL

VERSION A

Instrucciones generales

La prueba tiene 80 item.

Cada item tiene una sola respuesta correcta.

Usted dispone de 120 minutos para responder.

Lea y responda las preguntas en el cuadernillo y luego pase las respuestas a la grilla
de HOJA DE RESPUESTAS que figura en la ultima pagina.

e Tenga en cuenta que sélo se corregira la grilla.

Si la correccion de los examenes se hara electronicamente se debe avisar que deberan
completar la grilla u hoja de respuestas en el Formulario correspondiente con LAPIZ
NEGRO Ne 2.
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Anexo 5

Propuesta para la adjudicacion de notas
Lic Amanda Galli

A continuacion se presenta una propuesta para
convertir, al sistema de notas, los puntajes "brutos” o

"crudos” obtenidos en un examen escrito estructu-

rado.

La propuesta que se presenta es una combinacion

—
1

se basa en un criterio absoluto para decidir la
aprobacion y/o el aplazo.

se basa en un criterio relativo para distribuir las
notas de 4 a 10.

Identificacion de los alumnos aplazados segun
Criterio Absoluto.

El examen tiene 80 preguntas, cada una de ellas
vale 1 punto, por lo tanto el puntaje maximo
posible es 80 puntos. Si el nivel de exigencia es el
60% de respuestas correctas del maximo posible,
todos los alumnos que obtienen 48 y mas puntos
han aprobado el examen.

En el ejemplo, los alumnos XZ y WK estan
aplazados porque no alcanzaron el 60% de
respuestas correctas. El profesor puede decidir qué
nota inferior a 4 adjudica. Se sugiere calificar con
nota 2. Se puede informar a los estudiantes que
todos los alumnos que no alcancen el nivel de
aprobacion recibiran la nota 2.

Los puntajes de los dos alumnos aplazados se
sacan de la serie para la adjudicacion de las notas
de 4a 10.

Para asignar las notas de 4 a 10 se puede seguir
el siguiente procedimiento:

Ordenar de mayor a menor los puntajes de los
alumnos que aprobaron. Deben ser excluidos los
alumnos aplazados

Calcular la mediana que es el valor que divide al
grupo por la mitad, de manera tal que una mitad
de los casos queda por encima de ella y la otra
mitad por debajo. En el ejemplo la mediana es el
puntaje 64.

Examen A:

Alumno Puntaje obtenido Nota
AP 78 10
BZ 77
cv 74
DF 72 9
HJ 72
PL 71
BM 70
VP 70
FG 70
TR 69 8
LB 68
EG 68
PC 67
RC 66
™ 65
PZ 64
AV 64 7
ST 64
BU 63
LC 63
VM 62
BK 61 6
FC 59
GH 57 5
JR 55
LG 53
AN 52
MB 50 4
SS 48
MA 48
XZ 45 2
WK 42

¢) Adjudicar nota 7 al puntaje correspondiente a la

mediana + 1 punto.
En el ejemplo, los alumnos con puntajes de 63-64
y 65 reciben nota 7
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d) Adjudicar las notas 8 -9y 10.
Contar cuantos sujetos quedan en el grupo
superior y dividir por 3 (son tres las notas a
adjudicar). En el ejemplo: 14 alumnos se ubican
por encima de la mediana + 1 punto. 14 + 3= 4,66.
Siempre que obtenga una cifra con decimal
redondee hacia arriba = 5
Cada 5 puntos mas se adjudica la siguiente nota
mas alta: entre 66 y 70 puntos corresponde la nota
8; entre 71y 75 corresponde nota 9 y entre 76 y
80 corresponde nota 10.

e) Adjudicar las notas 4 -5y 6.
Contar cuantos sujetos quedan en el grupo
inferior y dividir por 3 (son tres las notas a
adjudicar). En el ejemplo: quedan 10 alumnos por
debajo de la mediana + 1.
10 + 3 = 3,33. Siempre que obtenga una cifra con
decimal redondee hacia arriba = 4
Cada 4 puntos menos se adjudica la siguiente nota
mas baja: entre 62 y 59 corresponde nota 6; entre
58 y 55 corresponde nota 5; todos los alumnos que
queden por debajo de 5 les corresponde nota 4.

Veamos otro ejemplo:

Examen final, de 80 preguntas de seleccion multiple,
rendido por 25 alumnos. El nivel de exigencia para la
aprobacion también es 60% de respuestas correctas.

Siete alumnos resultan aplazados porque logran
puntajes por debajo de los 48 puntos que marca el
nivel de exigencia.

Aplicando el procedimiento ya descripto se pusieron
las notas. El valor de la mediana es 58.

ATENCION: Es importante advertir que en ambos
ejemplos algunos alumnos obtienen nota 10
independientemente de la cantidad de respuestas
correctas.

En el Examen A los estudiantes que consiguen nota
10 habian respondido mas del 95% del examen
mientras que en el Examen B el alumno que obtiene
nota 10 habia respondido correctamente sélo el 85%
de la prueba.

Con el procedimiento descripto y ejemplificado
siempre habra alumnos con nota 10.
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Examen B:

Alumno Puntaje obtenido Nota
AP 68 10
BZ 67 9
cv 65
DF 62
HJ 61
PL 61 8
BM 61
VP 61
FG 59
TR 57 7
LB 57
EG 56
PC 55
RC 54 6
™ 54
PZ 54
AV 52 5
ST 48
BU 47
LC 47
VM 44
BK 42 2
FC 41
GH 40
JR 39

Si el profesor considera que no es justo adjudicar nota
10 independientemente del porcentaje de respuestas
correctas se puede modificar el procedimiento
estableciendo un limite superior: sélo reciben nota 10
los alumnos que respondan correctamente el 95% vy
mas del total de la prueba.

Esta segunda propuesta es una combinacion

® se basa en un criterio absoluto para decidir el
aplazo y para adjudicar la nota 10.

® se basa en un criterio relativo para distribuir las
notas de 4 a 9.

El procedimiento es el siguiente:

¢) Ordenar de mayor a menor los puntajes de los
alumnos que aprobaron. Deben ser excluidos los
alumnos aplazados.



Calcular la mediana que es el valor que divide al
grupo por la mitad, de manera tal que una mitad
de los casos queda por encima de ella y la otra
mitad por debajo. En el ejemplo A la mediana es
64. En el ejemplo B la mediana es 58.

Adjudicar nota 7 al puntaje correspondiente a la
mediana + 1 punto.

Examen A: los alumnos con puntajes de 63 - 64 y
65 reciben nota 7.

Examen B: los alumnos con puntajes 57 - 58 y 59
reciben la nota 7.

Adjudicar la nota 10 a los alumnos que hayan
respondido el 95% y mas de la prueba. En el
examen A los alumnos AP y BZ han respondido
correctamente, respectivamente, el 97% vy el 96%
de la prueba y les corresponde la nota 10.

En el examen B ningun alumno alcanza la nota 10.
Adjudicar las notas 8 y 9 dividiendo por dos la
cantidad de alumnos que han quedado entre la
nota 10 y la nota 7.

Adjudicar las notas 4 -5y 6.

Contar cuantos sujetos quedan en el grupo
inferior entre la nota 7 y el limite del aplazo y
dividir por 3 ('son tres las notas a adjudicar).

y profpndizan te
W&WW&
‘guiente Billlogualia.

- Thorndike R. Hagen E. Medicion y Evaluacion

en Psicologia y Educacion. Trillas Méjico. 1996

Cap. 15: Calificaciones y Forma de Calificar.

- Lafourcade P. Evaluacion de los aprendizajes.
Kapelusz. Buenos Aires 1969. Cap 11 El
sistema de calificaciones.

- Van Dalen D. Meyer W. Manual de técnica de

la investigacion educacional. Paidés. Barcelona.

1981. cap 13 La Estadistica Descriptiva.

Los resultados en uno y otro ejemplo quedarian

modificados como se muestra a continuacion.

Examen B:

Con limite superior para obtener nota 10: 95% de

respuestas correctas

Alumno Puntaje obtenido Nota
AP 68 9
BZ 67
cv 65
DF 62
HJ 61 )
PL 61
BM 61
VP 61
FG 59
TR 57 7
LB 57
EG 56
PC 55
RC 54 6
™ 54
Pz 54
AV 52 5
ST 48 4
BU 47
LC 47
VM 44
BK 42 2
FC 41
GH 40
JR 39

De este modo la nota 10 queda reservada para los

alumnos que tienen un excelente rendimiento en la

prueba: 95% de respuestas correctas.
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